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f. Kontak mata (eye contact)

Kontak mata antara komunikator dengan komunikan
merupakan bagian penting dari interaksi pribadi. Seorang
pembicara harus terus menerus memelihara kontak mata
dengan komunikannya. Pemeliharan kontak ini tentunya
untuk menarik komunikan agar mau terlibat dalam
pembicaraan.

Coba kita perhatikan, kita akan tidak enak jika kita
berbicara, sementara lawan bicara kita tidak melihat kearah
kita. Situasi ini memberi kesan bahwa komunikasi acuh tak
acuh terhadap apa yang sedang dibicarakan.

Di lain pihak, kontak mata ini pun harus dilakukan
secara wajar khususnya mengenai lamanya waktu
melakukan kontak mata. Lama waktu kontak mata, dalam
arti bertatapan dengan lawan bicara kita adalah sekitar satu
detik. Jadi jangan sampai kita gagal memanfaatkan senjata
ampuh melalui kontak mata, karena lebih satu detik kita
menatap komunikan kita, dapar mengakibatkan kedua belah
pihak merasa risih atau tidak enak.

Dengan demikian, upaya memeihara kontak mata
adalah dengan cara berulang — ulang menata lawan bicara
kita dan diselingi pada objek yang lain. Hal ini
dimaksudkan untuk membina hubungan pribadi antara

pembicara denga komunikannya.
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