BABYV

PENUTUP

A. Simpulan

Keberhasilan suatu perusahaan/organisasi dalam pemasaran sangat
ditentukan oleh kemampuan perusahaan dalam memilih produk yang tepat,
harga yang pantas, saluran yang distribusi yang baik dan promosi yang efektif.
Melalui promosi diusahakan informasi yang diberikan mengenai keberadaan
produk dapat menarik perhatian dan minat khalayak sasaran dari penjualan
produk itu sendiri. Komunikasi pemasaran meliputi 3 tujuan utama yakni
untuk menyebarkan informasi (komunikasi informatif), mempengaruhi untuk
melakukan pembelian atau menarik konsumen (komunikasi persuasif) dan
mengingatkan khalayak untuk melakukan pembelian ulang (komunikasi
mengingatkan kembali).

Berdasarkan penelitian tentang komunikasi pemasaran Dinas
Kebudayaan Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Sumenep, maka
dapat disimpulkan bahwa komunikasi pemasaran yang dilakukan Dinas
Kebudayaan Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Sumenep dalam
upaya untuk meningkatkan kunjungan wisatawan adalah sebagai berikut:

Museum Keraton Sumenep merupakan objek wisata utama Sumenep.
Lokasinya yang strategis dan berada di tengah kota mudah untuk dijangkau
dengan jalan kaki atau naik becak dari kawasan hotel-hotel di Jalan

Trunojoyo.
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Komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Dinas Kebudayaan
Pariwisata Pemuda dan Olahraga dalam upaya meningkatkan kunjungan
wisatawan meliputi :

Melakukan promosi melalui media iklan baik elektronik maupun
media cetak. Selain melakukan promosi melalui media elektronik dan media
cetak, untuk mempromosikan objek wisata yang ada di Sumenep ke luar
daerah pulau Madura, disbudparpora melakukan promosi secara langsung
dengan mengikuti berbagai pameran yang diakan di berbagai tempat di
Indonesia, serta mengirimkan duta wisata untuk mengikuti berbagai jenis
kegiatan yang berhubungan promosi kepariwisataan.

Selain promosi melalui media iklan, komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh disbudparpora juga dengan menjalin kerjasama dan hubungan
yang baik dengan pihak internal maupun pihak eksternal, serta pihak-pihak
terkait lainnya, dengan terjalinnya hubungan yang baik antar pihak-pihak
terkait diharapkan komunikasi pemasaran yang dilakukan bisa terlaksana
dengan baik.

Penjualan perorangan yang dilakukan oleh disbudparpora lebih
interaktif dan komunikatif. secara langsung penjual jasa dapat melakukan
tindakan persuasif terhadap konsumennya. Transaksi terjadi secara langsung
tanpa perantara media.

Komunikasi Pemasaran yang dilakukan oleh Dinas Kebudayaan
Pariwisata Pemuda dan Olahraga juga menggunakan media on/ine berupa web

dan blog, disbudparpora melakukan promosi melalui web dan blog yang bisa
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di akses kapan saja, sedangkan jika ada yang belum jelas atau ada hal-hal yang

akan ditanyakan sehubungan dengan objek wisata yang ada di Sumenep bisa

langsung ditanyakan melalui email atau telepon.

. Rekomendasi

Dari hasil pengamatan yang dilakukan penulis terdapat beberapa saran

yang diharapkan dapat bermanfaat bagi kemajuan Dinas Kebudayaan

Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Sumenep antara lain :

L.

)

Meningkatkan kesadaran masyarakat untuk lebih mencintai objek wisata.
Hal ini dapat dilakukan dengan meningkatkan bimbingan atau penyuluhan
wisata kepada masyarakat dan lebih mengefektifkan pemberdayaan
pokdarwis untuk selalu menjaga kebersihan, keamanan, ketertiban
lingkungan objek wisata agar nantinya wisatawan merasa nyaman.
Tampilan website perlu diperbaharui baik berupa foto maupun informasi
mengenai pariwisata maupun kebudayaan Sumenep, karena khalayak akan
cepat bosan dengan tampilan yang selalu sama setiap bulannya.

Sedangkan untuk fakultas / prodi :

. Diharapkan untuk memberikan mata kuliah komunikasi pemarasan, dan

mahasiswa dituntut uuntuk lebih berperan aktif dalam mengalisa kasus
maupun turun langsung ke lapangan untuk lebih mengetahui proses

komunikasi pemasaran.



