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BAB III

PENYAJIAN DATA

A. Setting Penelitian
1. Profil Cuci Mobil “BAROKAH/275”

Tempat cuci mobil & salon mobil yg memiliki konsep kerja yg modern
dan memiliki sistem kerja dg standar operasional prosedure (SOP) yang
baik, pemakaian bahan salon mobil standar Internasional (Autoglym dari
Inggris)& tenaga kerja yang terlatih. Fasilitas: Ruang Tunggu, mini cafe,
dekat dengan pijat refleksi, musholla, TV, dll.

Cuci mobil “BAROKAH/275” adalah Perusahaan jasa perawatan mobil
24 jam yaitu cuci dan salon mobil (Car wash & Auto Detailing) yang
berpusat medaeng-sidoarjo, yang sampai saat ini memiliki pelanggan baik
berupa perseorangan atau Perusahaan. Dalam satu bulan dapat sampai
1300 mobil yang datang ke outlet kami., perusahaan kami telah memiliki
komitmen yang jelas untuk mempertahankan keunggulan kualitas layanan
terhadap pelanggan sehingga mendapatkan pengakuan dari pengguna jasa

2. Motto
Ramah dalam pelayanan
Kepuasan pelanggan diutamakan

Bersih murah memuaskan
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3. Tata tertib karyawan

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

4. Lokasi

Dilarang mengambil barang milik perusahaan atau pelanggan cuci
mobil BAROKAH 275.

Karyawan tidak diperkenankan membawa tamu perempuan
kedalam ruang istirahat.

Karyawan diwajibkan menjaga kebersihan lingkungan pencucian
mobil dan sekitarnya.

Karyawan tidak dibenarkan membawa atau menggunakan
minuman keras beralkohol dan NARKOBA di lingkungan
pekerjaan.

Karyawan wajib mencatat setiap selesai pelaksanaan pencucian
mobil sesuai dengan nomor kendaraan.

Karyawan diwajibkan membagi rata kepada rekan seprofesi
bilamana mendapatkan uang TIPS dari pelanggan.

Karyawan diwajibkan bekerjasama atau menjaga kekompakan
dalam melaksanakan pekerjaan.

Karyawan wajib mematuhi tata tertib yang telah dibuat oleh

perusahaan dengan penuh rasa tanggung jawab.

J1 Letjen. Sutoyo No 275, Medaeng, Sidoarjo
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5. Bidang Usaha
Perusahaan kami bergerak di bidang perawatan mobil dengan berbagai
varian jasa seperti :
Cuci Mobil (Car Wash)
Salon Mobil (Auto Detailing)

Ganti Oli

6. Sarana Dan Prasarana
Di atas area kurang lebih 150 meter persegi, kami meghadirkan pelayanan
yang terbaik bagi pelanggan dengan berbagai fasilitas antara lain :

> Tempat parkir yang leluasa dengan panjang antrian maksimal 10 mobil

> Ruang tunggu luas ,TV, mini cafe, toilet, dekat dengan Pijat Refleksi,

Musholla, dil

7. Layanan Harian
perusahaan kami dengan setia melayani pelanggan dengan waktu
pelayanan 7 (tujuh) hari dalam seminggu dan buka selama 24 jam,

sehingga kami siap melayani anda kapanpun anda inginkan.

8. Bentuk Layanan Terbaik
Cuci Salju (Snow Car Wash)
Kami Menerapkan system cuci mobil dengan busa berlebih bak salju
menutupi mobil anda, bahan dasar untuk pencucian tersebut yaitu

gabungan konsentrat shampoo dan wax dengan kadar Keasaman (PH) 7
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(PH 7 = Ph Balance), Shampoo untuk mengangkat kotoran sedangkan wax
untuk menggilapkan cat mobil anda. Sesering apapun mencuci mobil,
tidak akan merusak cat pada body mobil anda. Kami juga memberikan

pelayanan standart interior dengan cuma-cuma.

. Proses Cuci Mobil

1. Mobil datang, disambut oleh Service Advisor (Customer Service)
kami yang ramah dengan senyuman, langsung ke antrean. Setelah
paket apa yang diambil, Service Advisor menghitung jumlah karpet
dan menginventarisasi kondisi karpet yang terdapat di mobil anda.
Setelah itu Pelanggan langsung diperkenankan untuk menuju ruang
tunggu.

2. Langkah pertama pencucian : Pencucian kolong mobil dan roda
mobil, kolong mobil menjadi perhatian utama pelayanan cuci
mobil, dikarenakan dalam penggunaan sehari-hari, perkenaan
bagian bawah mobil ini sangat riskan andilnya dalam hal
pengkaratan logam-logam yang menempel pada mobil. Outlet kami
mempunyai Power Sprayer (mesin semprot air) yang bertekanan
tinggi untuk mengangkat kotoran-kotoran, zat-zat dan semua benda
yang menempel pada mobil anda. Pada proses ini, jika pelanggan
menginginkan pelayanan tambahan doorsmeer, maka kami
menyediakan doorsmeer dengan menggunakan bahan oli plastic.
Bahan oli plastic aman bagi lapisan anti karat yang menempel

dibagian tertentu kolong mobil, dikarenakan tidak membuat luntur
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lapisan anti karat tersebut. Sedangkan roda mobil disikat
menggunakan wings sabun colek untuk menghilangkan kotoran
debu maupun lumpur akibat hujan agar ban mobil terlihat bersih
seperti baru.

. Langkah kedua :Pencucian body mobil, Keahlian mendasar dari
outlet kami adalah membuat penampilan utama mobil anda yaitu
pada bagian body mobil terlihat mengkilap dan menarik. Proses
pencucian menggunakan system Snow Car Wash (busa melimpah).
Bahan dasar/konsentrat dari busa salju ini adalah komposisi antara
wax dan shampoo, dimana shampoo berfungsi untuk mengangkat
kotoran yang menempel, sedangkan wax brfungsi untuk
menyempurnakan kilap mobil anda. Kedua bahan tersebut
dicampur sedemikian rupa sehingga menghasilkan konsentrat
dengan pH balance (pH=7). pH balance 7 sangat lembut bagi
permukaan body mobil, sehingga sesering apapun anda mencuci
mobil, tida akan mengupas lapisan cat mobil anda.

. Langkah Ketiga: Pencucian mesin mobil, pada proses ini hanya
mesin mobil tertentu yang bisa kita lakukan pencucian, mesin
mobil dengan system injeksi, kita lakukan pencucian pada kap
mesin dan bagian pinggir saja, tidak pada blok mesinnya. Kita juga
menghindari pencucian intensif pada bagian mesin yang terdapat

sensor computer.
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5. Langkah Keempat : Proses pengeringan

Dalam proses ini kami melakukan kegiatan sebagai berikut :

v Pengeringan body mobil dengan menggunakan air sprayer, kanebo dan
lap micro fiber. Pada proses ini semua celah-celah mobil kita semprot
dengan air sprayer (semprotan angin) , kemudian dikeringkan dengan
kanebo dan dilap dengan micro fiber, sehingga air yang ada di body mobil
maupun celah-celahnya dapat dikeringkan mendekati sempurna dan

tampak mengkilap.

v Pembersihan bagian interior mobil, kita gunakan vakum cleaner
berdaya hisap tinggi untuk membersihan karpet bludru, sehingga kotoran
sekecil apapun yang menempel pada karpet atau jok mobil anda akan
tersedot. Pada bagian dashboard kita bersihkan dengan kanebo dan lap
kain, sehingga dashboard akan terlihat bersih sesuai warna aslinya. Jika
pelanggan menginginkan warna hitam yang lebih sempurna, kita dapat
menyediakan paket tambahan untuk pemakaian plastic condisioner dan

vinyl/rubber care.

v Kaca mobil juga memerlukan perlakuan khusus untuk dapat
menghasilkan kilap mobil secara utuh. Ditempat kami, kami
membersihkan kaca bagian luar dan bagian dalam, sehingga pandangan

akan terlihat lebih jernih, lebih bersih dan lebih jelas.
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v Mesin dan kap mesin kita bersihkan dengan lap khusus, dan setelah itu
kami berikan semir mesin (plastic condisioner) pada panel-panel plastic,

sehingga akan terlihat lebih mengkilap.

6. Langkah Terakhir : Quality Control, Pada tahap ini Service
Advisor kami mengecek jumlah dan kondisis karpet setelah
dicuci, kemudian dilanjutkan dengan pengecekan bagian body,
interior, mesin sehingga benar-benar bersih. Setelah hal tersebut

selesai maka mobil sudah siap diambil oleh pemiliknya.

10. Jenis — Jenis Pelayanan Cuci Mobil
Express snow car wash (Rp.15.000,-)
Paket layanan cuci cepat hanya 20 menit, pelayanan cuci ini hanya cuci
body dan smer ban.
Snow car wash (Rp. 20.000,-)
Paket pelayanan ini merupakan paket standar dari pelayanan cuci,
dengan harga masih bertahan Rp.20.000, kami memberikan pelayanan
yang maksimal untuk kebersihan mobil anda. Cuci mobil ini bergaransi.
Jika pada waktu ditempat cuci mobil hujan, mobil sudah dicuci dan akan

pulang tapi hujan, maka besuk dapat garansi cuci body gratis.

Ice cream car wash ( 25.000,-)
Paket pelayanan cuci mobil dengan menggunakan busa yang berwarna

dan melimpah bagaikan ice cream. Memberikan sensasi rasa cuci mobil
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yang berbeda dibandingkan dengan cuci yang lain. Jika pada waktu
ditempat cuci mobil hujan, mobil sudah dicuci dan akan pulang tapi hujan,

maka besuk dapat garansi cuci body gratis.

Autoglym Biasa (Rp. 80.000,-)

Paket pelayanan cuci mobil salju dengan membersihkan aspal yang ada di
body mobil kemudian dilanjutkan dengan poles. Bahan untuk memoles
menggunakan Autoglym berasal dari Lechtworth, England. Pada paket ini,
setelah bodi mobil dioles oleh autoglym, pekerjaan finishing selanjutnya
yaitu finishing dengan menggosok dengan kain katun yang berkualitas
Cuci mobil ini bergaransi.satu hari, jika pada hari yang sama dengan cuci

mobil hujan, maka hari besuknya dapat garansi cuci body gratis.

Autoglym Super (Rp.120.000,-)

Paket pelayanan cuci mobil salju dengan membersihkan aspal yang ada di
body mobil kemudian dilanjutkan dengan poles,.seperti autoglym biasa,
perbedaan terletak pada finishing, paket ini menggunakan mesin slep (
electric polisher ) berdaya 1500-1800 Rpm, dengan bantalan lembut yang
terbuat dari busa polyurethane yang berkualitas tinggi, sehingga tidak akan
mengelupas lapisan cat mobil anda Cuci mobil ini bergaransi.satu hari,
jika pada hari yang sama dengan cuci mobil hujan, maka hari besuknya

dapat garansi cuci body gratis.
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Doorsmer (Rp. 10.000)

Perawatan mobil anti karat dengan melakukan penyemprotan kolong
mobil yang sudah bersih dengan menggunakan oli doorsmer yang
berfungsi untuk melindungi body yang ada pada bagian kolong mobil dari

timbulnya karat.

11. Pelanggan Kami
Pelanggan yang datang ke outlet kami, adalah pelanggan yang peduli akan
perawatan mobil mereka, baik secara perorangan atau perusahaan. Kami
memberikan apa yang mereka perlukan untuk merawat mobil secara
maksimal. Dengan intensitas layanan 7 hari dalam seminggu, dengan jam
kerja 24 jam penuh, sampai dengan sekarang, kami mampu
mempertahankan pelanggan setia kami, sampai 1.300. mobil dalam
sebulan dan jumlah itu semakin bertambah seiring dengan berjalannya

waktu.

B. Deskripsi Data Penelitian
Adapun penelitian ini dilakukan oleh peneliti mempunyai tujuan
untuk menjawab dan menjelaskan apa yang menjadi fokus penelitian ini. Salah
satu tahap penting dalam proses penelitian adalah kegiatan pengumpulan data,
dimana pengumpulan data yaitu menjelaskan dan menjabarkan informasi,
fakta dan data-data yang telah diperoleh peneliti dari lapangan baik data
primer maupun sekunder. Setelah dikumpulkan, data disusun dan diolah

kemudian ditarik kesimpulan yang bersifat umum.
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Peneliti memperoleh data- data yang berhubungan dengan Komunikasi
interpersonal dalam membangun kebersamaan karyawan. Tidak ada
perusahaan yang berdiri tanpa adanya seorang karyawan. Cuci mobil
BAROKAH/275 mempunyai karyawan sekitar 17 orang, itu merupakan
jumlah yang cukup banyak untuk melakukan sebuah komunikasi dengan
tujuan yang sama, Semua karyawan pasti menginginkan suasana kebersamaan
yang harmonis agar tercipta kehangatan dalam bekerja. tetapi tidak banyak
yang mengetahui mengenai kebersamaan itu sendiri. Sebagaimana yang
dikatakan oleh Bapak yunan selaku Leader di perusahaan ini

» kita melakukan pekerjaan bersama-sama maka kita juga harus

memiliki tanggung jawab yang sama pula.”*’

Memang karyawan disini menganggap kebersamaan itu sangat penting bagi
mereka hal ini dikatakan oleh Antok selaku Leader 3 dan karyawan tetap.

" bagi saya, kebersamaan itu sangat penting mas.....karena menurut saya
sesuatu yang dilakukan bersama akan terasa ringan, dan itu menunjukkan
kekuatan suatu tim, bahkan jika kebersamaan itu muncul kita akan jadi
saling pengertian.“?'

Sedangkan selama ini masih belum seutuhnya terwujud, karena ada
beberapa yang tidak memahami kebersamaan itu sendiri. Sebagaimana yang
disampaikan oleh bapak Dayat selaku karyawan freelance

“ sebenernya saya juga pingin mas.. kebersamaan itu terwujud, tapi saya

males, la wong pak yunan g jelas kalau menjelaskan arti kebersamaan, aq wes
tuwek mas.”

% Hasil wawancara pada 13 Mei 2012
2! Hasil wawancara pada 24 Mei 2012
2 Ibid.,
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Hal yang serupa juga dikatakan oleh Bapak Dani selaku karyawan
freelance juga.

“iya mas, saya Cuma di kasih informasi lewat sms, telepon sama satu

patah, dua patah kata, itupun waktu melakukan kexjaﬂ”2
Tetapi meskipun seperti itu, mereka terlihat sangat akrab, saling bantu-
membantu, peduli sesama karyawan. Sebagaimana yang dikatakan oleh bapak.
Arip dan ma sari sebagai karyawan tetap. yakni:

“ dalam membina kebersamaan, kami mementingkan solidaritas rasa

simpatik. Itu terjadi pada saya sendiri, ketika saya sakit dan anak saya
sakit, seluruh karyawan sepakat untuk menjenguk saya dan memberikan

sedikit bantuan financial, padahal rumah saya di luar kota.*

sumber/media komunikasi yang dipakai adalah:

1. interpersonal komunikasi: tatap muka, telepon pribadi, sms

2. media massa: poster, booklet

3. Media publik: acara kumpul- kumpul dan musyawarah bersama di luar

jam kerja.

Sebagaimana yang dikatakan pak. Gilang selaku Leader 2 yakni :

“ Untuk meningkatkan pengetahuan seluruh karyawan cuci mobil
BAROKAH/275, saya beserta bapak Mundir selaku pemilik perusahaan,
memberikan beberapa media untuk memberikan edukasi mengenai arti
membangun sebuah kebersamaan karyawan demi kemajuan perusahaan
dan kesejahteraan karyawan .”2

Akan tetapi, prosentase keefektifan media berlaku pada media yang sering

digunakan Sebagaimana yang dikatakan oleh bapak Momon bahwa:

2 Hasil wawancara 13 Mei 2012
2 Hasil wawancara pada 4 juni 2012
3 Ibid.,
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“ karyawan disini sering menggunakan sms dan telepon pribadi untuk
berkggnunikasi, disamping simple dan hemat biaya, bias jadi lebih update
lah.”
Tetapi tidak sedikit karyawan yang menginginkan media lain. Sebagaimana yang
dikatakan bapak Wignyo yakni :

“ kalau saya malah lebih setuju sering kumpul-kumpul bersama di luar jam

kerja karena lebih nyantai, lebih focus, lebih detail, lebih banyak waktu

lah. Apalagi kalau ada yang gak paham bisa di tanyakan langsung™?’

Adapun langkah- langkah (strategi) yang digunakan para karyawan untuk
memberikan edukasi mengenai pentingnya membangun kebersamaan karyawan.
Antara lain: menentukan sasaran atau tujuan dari edukasi adalah:
“Dalam program membangun sebuah kebersamaan karyawan cuci mobil
barokah/275, minimal akan mengetahui pentingnya arti sebuah kebersamaan
dalam lingkungan kerja, seperti: proses, resiko, motivasi, dan hambatan-
hambatanya. Dimana selama ini, pada kenyataannya terdapat karyawan

yang belum mengetahuinya”.

Sebagaimana yang dikatakan oleh saudari bapak. Mundir selaku pemilik
perusahaan:
“dengan mengetahui proses, motivasi, resiko dan hambatan-hambatan
dalam membangun sebuah kebersamaan karyawan, otomatis para

karyawan akan mempunyai gambaran dan pertimbangan untuk
mewujudkan program tersebut.”?®

Hal selanjutnya yang dilakukan adalah:

% Ibid.,
%7 Hasil wawancara pada 13 Mei 2012
% Hasil wawancara pada 5 Mei 2012



63

Membuat pesan kunci yang akan disampaikan agar focus pembelajaran bisa
terarah dengan benar. Seperti yang dikatakan oleh pak. Gilang dan pak. Yunan
selaku Leader perusahaan.

“Akibat tidak adanya pengetahuan karyawan tentang pentingnya membangun
sebuah kebersamaan akan menyebabkan kerugian karyawan yaitu tidak dapat
mengoptimalkan manfaat sebuah kebersamaan itu sendiri, tidak dapat
mengantisipasi resiko, mengatasi hambatan- hambatan dan tidak memperoleh
motivasi yang tepat jika terjadi penurunan kadar hubungan kebersamaan. Oleh
karena itu karyawan dapat lebih sadar akan kewajiban mereka untuk senantiasa
membina hubungan harmonis sesama karyawan agar tujuan sebuah organisasi
tempat kerja bisa tercapai. Tentunya didukung oleh sikap positif seluruh
karyawan dalam pola hubungan kebersamaan yang harmonis”

Dan langkah atau strategi yang terakhir adalah memilih pendekatan dan channel
atau media. Dimana dapat menjelaskan tiga factor penentu keberhasilan
komunikasi (komunikator, pesan, dan media). Misalnya: Booklet.

Sebagaimana yang dikatakan Bapak Mundir. Bahwa:

“komunikator harus dapat menyusun pesan untuk booklet dengan jelas,
menarik dan mudah dipahami. kemudian

Pesan disampaikan dalam bahasa indonesia dan disampaikan secara
mendetail serta pesannya sesuai dengan tingkat pendidikan responden.
Pesan harus dapat mendorong untuk melakukan tindakan lebih baik dan
baik dari sebelumnya dalam mempelajari informasi lebih dalam sehingga
dapat melangkah lebih tinggi lagi yaitu mengaplikasikannya pada
lingkungan kerja™.

Hal ini seperti yang disampaikan oleh Bapak Gilang mengenai media public
(kumpul-kumpul bersama) sebagai berikut :

“Komunikator harus dapat mengingatkan kembali akan pentingnya
membangun kebersamaan dan meyakinkan bahwa mereka akan
mendapatkan  hubungan interpersonal yang lebih  produktif,
menyenangkan, dan memuaskan dengan tema yang disampaikan.

Pesan harus sesuai dengan tingkat pendidikan responden, disampaikan
dalam bahasa indonesia secara mendetail serta mengandung cara
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mewujudkan dan apa saja yang dapat diperoleh dari terwujudnya tema
tersebut.”?

Pak. Yunan juga mengatakan demikian mengenai media Poster.

“Komunikator harus mampu menjelaskan informasi tentang manfaat,
resiko, dan pelayanan pengaduan apabila mereka tidak memperoleh
perlakuan yang semestinya mereka dapatkan.

Pesan diberikan dalam bahasa indonesia dan diberikan secara mendetail.
Selain itu harus berisi: Kalimat- kalimat yang dapat membangun kesadaran
karyawan tentang pentingnya sebuah kebersamaan, Manfaat adanya
sebuah kebersamaan”.

* Hasil wawancara pada 13 Mei 2012



