BAB III
KETENTUAN UPAH DAN PENERAPAN UPAH TELEMARKETING
(FINANCIAL CONSULTANT)DI PT MONEX INVESTINDO FUTURES

KANTOR CABANG SURABAYA

A. Gambaran Umum PT Monex Investindo Futures

PT Monex Investindo Futures merupakan perusahaan broker keuangan
swasta terbesar di Indonesia yang berdiri sejak tahun 2000. Perusahaan ini
menyediakan fasilitas trading Forex, Indeks Saham dan Komoditi (KIE) dengan
spread yang sangat kompetitif.

Perusahaan yang berkerjasama dengan pihak konsultan dari PT. Octobrand
Asia dalam survey pasar ini merupakan anak perusahaan dari Ravindo Group,
sebuah kelompok usaha yang dikenal bergerak di bidang jasa keuangan,
manufaktur, pertambangan, properti dan perdagangan internasional.’

Dengan kondisi keuangan yang sehat, struktur neraca yang semakin kokoh
dan dengan menerapkan prinsip kepercayaan serta pengendalian resiko yang
lebih sempuma, PT Monex Investindo Futures memantapkan diri dalam
melangkah mewujudkan sumbangsih yang nyata guna membangun masa depan.

Oleh karena itu, perusahaan ini membuka banyak kantor yang tersebar di

seluruh Indonesia diantaranya: Jakarta, Yogyakarta, Surabaya, Pekan Baru,

' PT Monex Investindo Futures, www.mifx.com.
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Bandung, Medan, Purwokerto, Cirebon, Tegal, Batam, Bogor, Solo, Semarang,
Denpasar, Pontianak.

Sedangkan perusahaan kantor cabang resmi beroperasi di Surabaya pada
tahun 2007 dengan hanya terdapat produk Nikkei 225, dan Hang seng terletak di
Jalan Ahmad Yani No. 88 Surabaya lantai 19 gedung graha pena.

Perusahaan swasta ini berada di bawah regulasi BAPPEBTI (Badan
Pengawas Perdagangan Berjangka Komoditi) dengan  ijin  nomor
178/BAPPEBTI/SI/I/2003 dan merupakan anggota dari:

1. BBJ (Bursa Berjangka Jakarta) demgan ijin nomor
SPAB/004/BJ/03/02.

2. KBI (Kliring Berjangka Indonesia) dengan ijin nomor 14/AK-
KBI/11/2003.

Dalam menjalankan bisnisnya perusahaan ini selalu berpijak pada nilai-nilai
profesionalisme, edukasi dan pelayanan yang dikenal dalam suatu sistem bisnis.
Terbukti dalam mengembangkan usahanya didukung oleh para profesional yang
sangat berpengalaman di bisnis berjangka. Monex Investindo Futures
menyediakan informasi dan layanan yang terbaik serta fokus dan agresif
menyiapkan beragam produk dan jasa berlandaskan sistem teknologi informasi
canggih serta efisien dan efektif bagi semua nasabah perusahaan untuk

memberikan kepuasan bagi nasabah.
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Komitmen Monex yang menjadi moto pelebaran pasar adalah “Your No.1
Financial Partner” artinya perusahaan ini senantiasa mengedepankan kualitas
dan kebutuhan nasabah schingga senantiasa menjadi partner keuangan yang
pertama bagi nasabah dan masyarakat. Penghargaan dan Pengakuan data
peringkat menurut Kliring berjangka Indonesia, Monex Investindo Futures selalu
menjadi yang terbaik bagi nasabah.”

Monex berusaha menempatkan hubungan antara pengusaha dan pekerja
dengan scbaik-baiknya’. Hubungan keduanya adalah kemitraan dalam bekerja,
pengusaha adalah orang yang memiliki dana dan membutuhkan kerja manusia
(tenaga kerja), sementara pekerja adalah pemilik tenaga yang memerlukan dana.
Keduanya saling membutuhkan, karenanya harus bisa memposisikan diri agar
masing-masing dari keduanya menjalankan tugasnya dengan baik dan

mendapatkan bagiannya secara benar.

B. Produk-Produk PT Monex Investindo Futures®

PT Monex Investindo futures mepunyai berbagai produk, antara lain:

? PT Kliring Berjangka Indonesia http://kjbk.co.id, (22 April 2012).

? Pidato Brain Manajer saat pembukaan training financial consultant di ruang sidang
pukul 10.00 WIB pada tanggal 28 april 2012.

* PT Monex Investindo Futures, www.mifx.com.
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1. Forex dan Commodity

a. Foreign (FX)

Foreign Exchange (Valuta Asing) adalah mata uang negara lain yang
secara umum diperdagangkan di seluruh dunia. Transaksi ini dilakukan oleh
banyak pihak; negara, institusi dan individu, baik untuk tujuan cadangan
devisa, perdagangan internasional, hedging atau juga untuk mengambil
keuntungan dari perbedaan harga.

Nasabah dapat memperdagangkan mata uang utama dunia (major
currency) dan kurs silang (cross rate) secara online mengikuti pasar-pasar
uang utama dunia (Tokyo, London dan New York), selama hampir 24 jam
pada hari kerja.

b. Emas (XAU)

Adalah produk emas berdasarkan pasar fisik Loco London, yang
diperdagangkan dengan sistem perdagangan alteratif (SPA), dengan
ukuran kontrak 100 troy ounce atau 3.110,35 gram (3,1kg), dan tidak
membutuhkan penyerahan fisik.

c. Perak (XAG)

Adalah produk silver berdasarkan pasar fisik internasional, yang

diperdagangkan melalui sistem perdagangan alternatif (SPA), Adenga.n

ukuran kontrak 5000 troy ounce, dan tidak membutuhkan penyerahan fisik.
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d. Minyak Mentah (CO-LS)

Adalah kontrak perdagangan minyak mentah dunia berdasarkan pasar
NYMEX, yang diperdagangkan melalui sistem perdagangan alternatif
(SPA) di Bursa, dengan kontrak 1,000 barrel dan 500 barrel, dan tidak
membutuhkan penyerahan fisik.

2. Indeks Saham
Indeks saham merupakan gabungan dari saham-saham unggulan dari
berbagai sektor. Indeks saham ini merupakan patokan terhadap kinerja dari
pasar modal di suatu negara. Contoh di Indonesia adalah indeks saham THSG
(indeks Harga Saham Gabungan). Indeks saham yang diperdagangkan ini
adalah berupa kontrak (futures).
a. Indeks saham Asia yang diperdagangkan :
1) Indeks saham Jepang - Nikkei 225
2) Indeks saham Hong Kong - Hang Seng
3) Indeks saham Korea — KOSPI
b. Indeks saham Amerika Serikat yang diperdagangkan :
1) Dow Jones
2) NASDAQ

3) S&P
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3. CFD SAHAM
a. Saham Jepang
Saham individual Jepang yang diperdagangkan dengan konsep
derivatif melalui sistem perdagangan laternatif (SPA). Terdiri dari
saham-saham perusahan besar Jepang seperti Sony, Toyota, Yamaha,
Toshiba dll.
b. Saham Hongkong
Saham individual Hong Kong yang diperdagangkan dengan konsep
derivatif melalui sistem perdagangan laternatif (SPA). Terdiri dari
saham-saham perusahan besar seperti; HSBC, Cathay, BOC,China
Mobile dll.
¢. Saham Amerika Serikat
Saham individual AS yang diperdagangkan dengan konsep derivatif
melalui sistem perdagangan alternatif (SPA). Terdiri dari saham-saham
perusahan besar seperti yang ada di NYMEX dan NASDAQ seperti;
Apple, Goldman, Google, Boeing, MC Donald, Coca Cola dll.
4. BBJ/JFX
a. Emas Fisik (GOL & GOL250)
Adalah kontrak emas murni dalam rupiah yang diperdagangkan secara

multilateral di Bursa Berjangka Jakarta. Diperdagangkan dengan ukuran
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kontrak 1 kg dan 250 gram dalam rupiah, dan memungkinkan terjadinya

serah terima fisik.

. Gulir Emas USD (KGEUSD)

Kontrak Gulir Emas USD adalah kontrak emas pasar fisik Loco
London dalam mata uang Dollar AS (USD) dan diperdagangkan bergulir
(tanpa hari akhir perdagangan & tanpa serah terima) secara multilateral
di Bursa Berjangka Jakarta (BBJ). Ukuran kontrak Gulir Emas Loco
London dan rate konversinya berbeda sesuai dengan produk turunannya;
1) KGE/USD: Adalah kontrak gulir emas pasar fisik Loco London yang

berukuran 100 troy ounce per lot. Modal dan hasil transaksi berbentuk

USD floating rate.

2) GU1HI10: Adalah kontrak gulir emas pasar fisik Loco London yang
berukuran 100 troy ounce per lot. Modal dan hasil transaksi dihitung
dalam USD fixed rate Rp. 10.000,-.

3) GUITF: Adalah kontrak gulir emas pasar fisik Loco London yang
berukuran 10 troy ounce per lot. Modal dan hasil transaksi berbentuk

USD floating rate.

. Gulir Indeks Emas (KIE)

Adalah Kontrak Gulir Emas yang dibentuk berdasarkan harga emas di
pasar fisik Loco London, diperdagangkan melalui Bursa Berjangka

Jakarta dengan ukuran kontrak 1 kg dan dengan kuotasi rupiah. Kontrak
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ini tidak mengenal hari akhir perdagangan, dan tidak memerlukan
penyerahan fisik.
d. Gulir Emas (KGE)

Adalah Kontrak Gulir Emas yang dibentuk berdasarkan pasar fisik
Loco London dan dinilai dengan mata vang US Dollar. Diperdagangkan
melalui Bursa Berjangka Jakarta dengan ukuran kontrak 100 troy ounce
dan 10 troy ounce, dan tidak membutuhkan serah terima fisik.

e. Olein (OLE & OLE10)

Olein adalah hasil minyak turunan dari minyak sawit mentah (Crude
Palm Oil) yang diperdagangkan secara multilateral melalui Bursa
Berjangka Jakarta (BBJ) dengan ukuran kontrak tersedia dalam 20 ton
dan 10 ton per lot.

5. BKDI/ ICDX
a. Emas fisik(GOLDGR)

GOLDGR adalah produk emas fisik berukuran 100 gram dengan
tingkat kemurnian 9999 yang diperdagangkan secara multilateral dan
terpusat di Bursa Komoditi dan Derivatif Indonesia (BKDL/ ICDX).

Kontrak GOLDGR berbentuk futures dinilai dengan rupiah dan
dilaksanakan secara online melalui platform J-Tradgr. Proses settlement

dapat dilakukan dalam bentuk cash dan serah terima fisik.
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b. Emas Loco (GOLDUD GOLDID)

GOLDUD dan GOLDID adalah dua kontrak gulir emas fisik Loco
London yang diperdagangkan secara multilateral di Bursa Komoditi dan
Derivatif Indonesia (BKDI/ICDX).

GOLDUD adalah kontrak emas Loco London yang modal dan hasil
transaksinya menggunakan floating rate dollar AS (USD).

Sementara GOLDID adalah kontrak emas Loco London yang modal
dan hasil transaksinya dalam bentuk Rupiah, menggunakan konversi
fixed rate Rp. 10.000,-.

c. Minyak Sawit (CPOTR)

CPOTR adalah minyak sawit mentah (Crude Palm 0il) yang
diperdagangkan secara multilateral melalui Bursa Komoditi dan
Derivative Indonesia (BKDI/ICDX) dengan ukuran kontrak per 10 ton.

d. Olein (OLEINTR)

OLEINTR adalah turunan dari minyak sawit mentah yang biasa
digunakan sebagai bahan minyak goreng. Diperdagangkan secara
multilateral melalui (BKDI/ICDX) dengan ukuran kontrak per 10 metric
ton.

Dari sekian banyak jenis produk Monex InvestindoFutures dapat

dikategorikan menjadi 2 jenis, yakni:’

* Feni (Assiten manajer), Wawancara,Surabaya, 18 Mei 2012
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10-20 juta
Produk Regular Lebih dari so -

Tabel 3.1

C. Data tentang jumlah pekerja

Tenaga manusia sangat penting untuk setiap akumulasi laba dan modal.
Jika sumber pendapatan adalah hewan, tanaman atau mineral, seperti kita lihat,
tenaga manusia tetaplah penting. Tanpa tenaga manusia tidak ada hasil yang
akan dicapai, dan tidak akan ada hasil yang berguna.

Oleh karena itu, demi kemajuan perusahaan memilih sumberdaya manusia
yang berkualitas, hal ini juga yang dilakukan oleh PT Monex Investindo Futures
kantor cabang Surabaya tampak dari SDM unggulan yang didukung oleh 18
orang tenaga kerja yang berperan sebagai office boy sebanyak 5 orang dan driver
transportasi perusahaan sebanyak 5 orang serta seorang Head Reseach
Development.” Sedangkan operasional kantor dan managerial terdiri dari 80
orang telemarkeling (faaacial comsuliant) dibawah pengawasan 27 Assisten
Manajer yang dibawahi oleh 9 Division Manajer yang bertanggungjawab kepada
3 Marketing Manajer yang dipimpin oleh seorang Brain Manajer.”

Dengan begitu dapat kita artikan pemasaran produknya PT Monex Futures

Investindo membagi tenaga kerjanya menjadi beberapa 3 tim yang masing-

¢ , Adityawarman, Wawancara, Sidoarjo, 22 Mei 2012.
7 Data dari assisten Manager, pada tanggal 22 Mei 2012 pukul 14.00.
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masing tim mempunyai penanggung jawab operasional yang disebut sebagai
Marketing Manajer yang tentunya tetap bertanggungjawab kepada penanggung
jawab umum yang kita sebut sebagai Brain Manajer.

Jika kita gambarkan dengan skema seperti dibawah ini:®

BRAIN MANAJER

MARKETING MANAJER
DIVISION MANAJER

1

ASSISTEN MANAJER

FINANCIAL
CONSULTANT

Gambar 3.1

8 Ibid.
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KETERANGAN GAMBAR
ﬁ = Pertanggung jawaban
Selain itu ada juga beberapa Division manajer yang tercatat sebagai ahli
pialang yang izin prakteknya disahkan oleh Negara.dan juga beberapa tenaga
kerja yang men-trading-kan dana nasabah sesuai dengan kesepakatan. Walaupun
dalam peraturan perusahaan tenaga kerja PT Monex Investindo Futures tidak
diperbolehkan men-frading-kan dana nasabah.’

Berdasarkan pendidikan terakhirnya telemarketing dapat dikelompokkan

sebagai berikut:
Pendidikan terakhir Jumlah
SMA/MA sederajat 37 Orang
D1, D2, dan D3 24 Orang
S1 17 Orang
3 S2 2 Orang
Tabel 3.2

Berdasarkan masa kerjanya telemarketing dapat diklasifikasikan sebagai

berikut:'°

I Jumlah pekerja

> Adityawarman, Wawancara, Sidoarjo, 22 Mei 2012 pukul 19.30 WIB
' Data dari Assisten manajer PT Monex Investindo Futures pada tanggal 22 Mei
2012 pukul 17.00 WIB
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. Waktu Kerja

4 s/d 5 tahun

Jumlah Keseluruhan

Tabel 3.3
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Waktu kerja yang diberlakukan di PT Monex Investindo Futures

adalah 8 (delapan) jam 1(satu) hari dan 40 (empat puluh) jam 1 (satu)

minggu. Sedangkan untuk jam kerja telemarketing (financial consultant)

sebagai berikut:'!

Yibid

No Hari Jam Kegiatan |
1 |/ Senin 10.00-17.00 Membuat appointment dengan
nasabah
17.00-18.00 Refreshment class
2 Selasa 10.00-18.00 Membuat  appointment dengan |
nasabah
3 || Rabu 10.00-17.00 f Membuat appointment denga:
| nasabah
17.00-18.00 Refreshment class ]
I E— —
4 pKamis 10.00-18.00 Membuat appointment dengan
nasabah
5 {[Jum’at T0.00-17.00 — Membuat appointment dengan
nasabah
17.00-18.00 Reﬁ-é;shment class -
— Tabel 3.4 -




60

Dalam jam kerja yang dijalaninya telemarketing (financial consultant)
berhak untuk beristirahat guna memulihkan tenaga dan kebugaran dengan
ketentuan:

1. Istirahat atara jam kerja, sekurang-kurangnya setengah jam setelah

bekerja selama empat jam terus menerus
2. Istirahat mingguan 2 hari untuk 5 hari kerja dalam satu minggu.

Selain waktu istirahat harian dan mingguan tersebut, pekerja juga
berhak atas istirahat/cuti untuk tidak melaksanakan pekerjaannya dengan
tetap mendapatkan hak semestinya. Waktu cuti yang menjadi hak pekerja
antara lain:

I. Cuti 2 hari untuk memperingati Hari Besar Agama sesuai agama dan

kepercayaan masing-masing.

2. Cuti 3 bulan untuk tenaga kerja yang selesai melakukan persalinan,

E. Tingkat Produktifitas Kerja

Pengusaha mengatakan jika tingkat produktifitas kerja para
pekerjanya cukup tinggi, hal ini tampak dari predikat yang diberikan oleh
BAPPEPTI kepada perusahaan ini sebagai perusahaan pialang swasta teraktif
artinya setiap bulannya terdapat transaksi yang dilakukan oleh PT Monex

Investindo Futures. '> Dalam setiap bulannya perusahaan ini selalu berhasil

"?Adityawarman, Wawancara, Sidoarjo, 22 Mei 2012
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mendapatkan kepercayaan nasabah baru yang bersedia menginvestasikan
dananya. Hal ini dikarenakan pemotongan komisi yang tidak terlalu banyak dari

tiap kali transaksi jika dibandingkan perusahaan investasi swasta pada

umumnya."
Total Transaksi Rata-rata Transaksi
78825 3583
94993 4523
80915 3678
82142 3912
101496 4413

Tabel 3.5. Tingkat Produktifitas.

Sebagaimana tergambar dalam grafik dibawah ini:

120000 4

1C0000 -+

80000 -

60000 -
TOTAL TRANSAKSI

40000 - RATA-RATA TRANSAKSI

20000

0 -

Gambar.3.2.Tingkat Produktifitas

B Ibid
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F. Ketentuan UMK Surabaya

Pengusaha menyatakan bahwa seluruh pekerjanya digaji sesuai
dengan UMK yang ditetapkan yang berlaku di wilayah Surabaya. Namun
saat ditanya tentang perupahan pada telemarketing pengusaha selalu
mengalihkan pembicaraan dengan menyebutkan upah yang diterima oleh
Assisten Manjer itu melebihi dari upah UMK. Adapun besaran UMK Kota
Surabaya pada tahun 2012 sesuai dengan keputusan Gubernur Jawa Timur 4
Nopember 2011 560/5093/436.6.12/2011 adalah sebesar Rp. 1.257.000.%
Karena memang ketentuan upah sesuai UMK ini hanya diberikan kepada

assisten manajer dan telemarketing yang bekerja diatas masa kerja 3 bulan.

G. Perjanjian Kerja

Pengusaha ketika kami minta untuk menunjukkan peraturan lain
selain perjanjian kerja, semisal tentang perjanjian kerja bersama, peraturan
perusahaan, yang seharusnya juga memuat hak dan kewajiban masing-masing
pihak termasuk tentang pengupahan (jumlah, waktu, tempat dan cara
pembayaran upah, macam-macam upah yang berhak diterima pekerja),
ternyata merasa keberatan dan mengalihkan pembicaraan dengan membahas
definisi perjanjian kerja dan menceritakan bahwasanya pekerja di PT Monex

Investindo Futures tersebut benar-benar beruntung karena menjadi pekerja

" Paula, Wawancara, Surabaya, 15 Mei 2012.
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perusahaan tersebut yang bisa mendapatkan gaji melebihi UMK. Namun
pada 18 Mei 2012, penulis mengajukan pertanyaan tentang peraturan yang
mencantumkan hak dan kewajiban pengusaha, penulis baru diberikan data
tentang peraturan perusahaan yang di dalamnya terdapat ketentuan yang
mengatur hak dan kewajiban pekerja dan pengusaha termasuk masalah upah.

Adapaun Perjanjian kerja ini memuat hal — hal sebagai berikut :

1. Identitas calon pekerja dan kepala personalia

2, Pemnyataan tentang kesediaan untuk bekerja dengan waktu yang di
tentukan

3. Upah yang diterima selama bekerja dan tunjangan tidak tetap.

Menurut pekerja, Perjanjian kerja yang dipakai oleh perusahaan ini
dengan telemarketing (financial consultant) adalah perjanjian kerja lisan dan
tulis yang berisi peraturan-peraturan tentang perupahan. Seperti perjanjian
tidak adanya perupahan dibawah masa kerja 3 bulan kepada telemarketing
(financial Consultant) serta harus mengikuti training selama 3 hari untuk
materi dengan post fest, kemudian diikuti dua hari praktek membuat
zgapoiu1‘111¢=:ut‘.15

Sedangkan untuk tenaga kerja selain itu berlaku perjanjian secara
tertulis yang harus dipatuhi guna mendapatkan pengupahan sesuai dengan

perjanjian kerja yang telah mereka sepakati sehingga tiap bulannya mercka

'* Ibu arviani damayanti dkk., Wawancara, Surabaya, 18 Mei 2012.



mendapatkan gaji tanpa harus menunggu masa kerja diatas 3 bulan.'® Tidak
berlaku pula jamsostek bagi telemarketing yang bekerja dibawah ketentuan
perusahaan.

Sedangkan berdasarkan perjanjian yang melekat pada peraturan
perusahaan, telemarketing(financial Consultant) akan mendapatkan $30 dari
nilai investasi yang diberikan kepada telemarketing (financial consultant)
setiap melakukan closing dan 1% bounty untuk setiap transaksi yang
dilakukan oleh nasabah. '

Untuk melanjutkan jenjang karir dari seorang telemarketing(#inancial
consultant) menjadi seorang Assisten Manajer sangatlah mudah cukup
memenuhi kualifikasi sebagai berikut:

1. Product Knowledge
2. Marketing Skill

3. Etika (kualitas)

H. Ketentuan dan Besaran Upah
Upah yang diberikan oleh pengusaha dibayar sesuai dengan
ketentuan UMK Surabaya dengan ketentuan masa kerja diatas 3 bulan digaji

sebesar UMK yang berlaku.

'8 Tri dkk, Wawancara, Surabaya, 18 Mei 2012.
1 Adityawarman, Wawancara, Surabaya, 18 Mei 2012.
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Hal ini berbeda dengan hasil wawancara penulis dengan pihak
assisten manajer yang pria 30 tahun yang lahir di pulau sumatera ini
menyatakan perupahan akan dilakukan setelah masa kerja diatas 3 bulan atau
telemarketing (financial consultant) sudah melakukan 12 kali appointment
dan ada pernyataan kesiapan darinya untuk mem- follow up calon nasabah.'®

Sedangkan berdasarkan hasil wawancara dari wanita 35 tahun yang
berdarah blitar mengatakan bahwa telemarketing (financial consultant) ini
yang berhak mendapatkan gaji setelah masa kerja diatas 3 bulan adalah yang
sudah berstatus sebagai sarjana.'’

Namun berdasarkan dengan penjelasan telemarketing (financial
consultanf) PT Monex Investindo Futures menunjukkan fakta bahwa
pengupahan yang terjadi di PT Monex Investindo Futures sepenuhnya
ditentukan oleh pihak perusahaan tanpa sepersetujuan dan sepengetahuan
dari pihak telemarketing (financial Consultant) perusahaan tersebut,?’

Dan berdasarkan peraturan perusahaan, telemarketing (financial
Consultant) akan mendapatkan $30 dari nilai investasi yang diberikan kepada
telemarketing (financial consultant) setiap melakukan closing dan 1% bounty

untuk setiap transaksi yang dilakukan oleh nasabah.?!

* Daniel S, Wawancara, Surabaya,18 Mei 2012.

"Paula Immacualeta, Wawancara, Surabaya, 15 Mei 2012.
2By Intan,dkk , Wawancara, Surabaya, 15 Mei 2012.

*' Adityawarman, Wawancara, Surabaya, 18 Mei 2012.
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I. Pelaksanaan Upah

Pelaksanaan pembayaran upah di PT Monex Investindo Futures
menggunakan sistim pembayaran bulanan, yaitu upah diberikan setiap bulan
sekali sesuai dengan peraturan yang ditetapkan oleh perusahaan.?

Namun saat ditanya tentang perupahan pada telemarketing pengusaha
selalu mengalihkan pembicaraan dengan menyebutkan upah yang diterima
oleh Assisten Manajer itu melebihi dari upah UMK, hal ini mengisyaratkan
bahwa gaji sudah tidak penting lagi jika sudah bisa mendapatkan nasabah
karena komisi dari nasabah lebih besar dari pada gaji yang diberikan oleh
perusahaan. > Besar kecilnya komisi yang kita dapatkan ini bergantung
kepada produk yang kita tawarkan kepada nasabah dan akhimya dipilihnya.

Assisten Manajer mendapatkan 14 macam fasilitas antara lain:

1. Gaji

2. Over Trading

3. Komisi

4. Trading allow

5. Bounty

6. Bonus Validasi

7. Bonus Achievment

8. Bonus Best Assisten Manajer Cabang

(2 12,-,1.)
apak Arsyid Tanjung. Wawancara, Surabaya, 18 Mei 2012.
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9. Bonus Best assisten Manajer Nasional
10. Bonus akhir tahun

11. Tunjangan Hari Raya(THR)

12. Pulsa

13. Rawat Jalan/rawat inap

14. Jaminan Sosial Tenaga Kerja(Jamsostek)

Assisten Manajer menerangkan bahwa telemarketing  akan
mendapatkan upah sebesar $30 jika dia melakukan penjualan itu pun bukan
gaji tetapi komisi tersebut juga dipotong $10 untuk perusahaan namun akan
mendapatkan 1% bounty. Akan tetapi tidak ada perupahan selama 3 bulan
tidak mendapatkan gaji, kecuali telemarketing itu bisa melakukan
appointment lebih dari 12 kali sesuai dengan ketentuan yang telah
dijalankannya.

Dalam kenyataannya banyak telemarketing yang sudah melakukan 12
kali appointment namun masih tetap saja belum mendapatkan gaji, hal ini
dikarenakan ada pertimbangan lain yang diambil oleh assisten manajer
seperti dengan melihat etos bekerjanya, walaupun dalam perjanjian awalnya
gaji itu selayaknya sudah menjadi haknya sarjana yang sudah melakukan 12
kali app atau telemarketing yang telah bersedia mem-follow up nasabahnya.

Pendapat ini di dukung oleh assisten manajer yang lainnya yang

menyatakan bahwa gaji tersebut diberikan karena jika semua telemarketing
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yang sudah melakukan 12 app namun tidak mendapatkan hasil ( berhasil
melakukan penjualan) maka tidak berhak dia digaji sebab hal ini nantinya
akan menyebabkan pengeluaran yang membengkak pada neraca perusahaan.?*

Pernyataan 12 kali app yang dikemukakan oleh assisten manajer itu
adalah salah satu bentuk motivasi yang diberikan kepada telemarketing agar
lebih bersemangat lagi dalam membuat appointment meskipun hal itu dapat
dikategorikan sebagai salah satu bentuk penipuan yang merugikan salah satu

pihak.

* Ibid,



