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ABSTRAK 

Andiny Firsta Makhfudiyah, 2017, “Pengembangan Strategi Pemasaran Pada 

Bank BPRS Amanah Sejahtera Cabang Surabaya”. 

 

Fokus masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah, bagaimana 

pengembangan strategi pemasaran bank BPRS Amanah Sejahtera Cabang 

Surabaya? 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kualitatif karena bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis 

serta lebih menonjolkan proses dan makna. Tujuan dari metodologi ini ialah 

pemahaman secara lebih mendalam terhadap suatu permasalahan yang dikaji. Dan 

data yang dikumpulkan lebih banyak kata ataupun gambar-gambar daripada angka. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran sangat penting 

bagi perusahaan apapun, termasuk sebuah lembaga keuangan syariah seperti Bank 

BPRS Amanah Sejahtera Cabang Surabaya. Pengembangan strategi pemasaran 

dalam bank tersebut melalui beberapa tahap diantaranya yaitu, perencanaan 

pemasaran yang meliputi pengelolaan produk, pemilihan saluran pemasaran, 

pemilihan periklanan, promosi dan humas, kemudian pengelolaan SDM pemasaran. 

Setelah itu tahap selanjutnya adalah tahap implementasi, tahap ini merupakan tahap 

pengubahan rencaana pemasaran menjadi penugasan tindakan dan memastikan 

bahwa penugasan tersebut dilaksanakan dengan cara yng akan mencapai tujuan 

yang telah dinyatakan oleh rencana tersebut. Tahap terakhir dari strategi pemasaran 

adalah evaluasi pemasaran, evaluasi pemasaran perlu dilakukan untuk memantau 

efektivitas strategi dan proses implementasinya, dan mengkaji ulang jika ada 

beberapa proses yang salah dalam strategi dan implementasinya. Bank Amanah 

Sejahtera Cabang Surabaya sudah menjalankan semua tahap-tahap tersebut dalam 

pemasarannya. 
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