DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....oiiitiiiiiie ettt sate st ba s s bae s sabae e snreas i
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ........oooiiiiiiece ettt i
PENGESAHAN TIM PENGUII ....oooiiiiiiiie ettt i
PERNYATAAN PERTANGGUNG JAWABAN OTENTISITAS SKRIPSI............... iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt v
F AN N I R Y N s RS Vi
KATA PENGANTAR .ottt sttt sate s eat s s bt e e s ba e e snbaeesnreas Vii
YA I = B 1S TR X
DAFTAR TABEL ittt i isreeesres s siiiisissss s saes iaes s 000 s 0000000800 vaeesbesssabesssaresssnnens Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et e e se e s et e s eate s s sate e e sateesebeeesbesesbeeesares Xiii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar BelaKang..........ccoooiiiiiiii s 1
B. RUMUSAN MaASalah ........c.coooviiiiiii it 5
C. Tujuan Penelitian ..........c.cooiiiiiiiieeee s 5
D. Manfaat Penelitian..........ccoveviiiiiiiiiicce e 6
E. Definisi Konsep PeNIItIan ...........cccvviiiiiiie et sree s eee st 6
F. Sistematika PEmMbDahasan ...........coceiviiiiiiiiiiie i 10

BAB Il KERANGKA TEORITIK

A. Penelitian Terdahulu yang Relevan............c...cccooiiiiiiie i 12
B. Kerangka TeOMIK...........ccoiiiiiiiiiiice et 15
1. Pengertian SiStemM ..........ccceoiiiuiciieiie et 15

a.  Syarat Syarat SISTEM ........cccoueiereiinieiisinieee e 16

b. Karakteristik SIStEM ........cccooiiiiiiiiiiieiee e, 16

2. Pengertian AdMINISTIaST ......cveiveiiiiiiiiiiiieeeeee e 17

a. Tujuan AdmINISIIASE .....ecreeiveiieieeiecie e 17

b.  Unsur-unsur AAMINISEIAST ........cccoevveriereerieiie e se e 18

3. Pengertian Pemasaran............cccccveieiieieeiesiee et 23

a. KONSEP PEMASAIAN .........oovviiiiiiiierii e 24

b. Konsep Pemasaran ISIami..........ccccccevvveiieveiicie e 29

C. SIStEM PEMASAIAN ......ccvveivieie e 36

d. ESQ Leadership Center dalam Prespektif Islam ....................... 38

4. Teori Pengelolaan Sistem Pencatatan dan Pengarsipan ................... 40

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ........ccccovevvcvieii i 41
B. LOKaSI PENEHTIAN ......vvveiiiciiie e 42
C. Jenis dan SUMDEI DAta ........ccveveiiiriiee ettt e s bea e e eanes 43
D. Tahap-tahap Penelitian ...........ccccveiieiiiiiii e 45
E. Teknik Pengumpulan Data ...........ccooiiiiniiiiiiieeeeee e 49
F. Teknik Validitas Data.........ccoceeiiiiiiiiiciiiec et 53



G. TeKNIK ANAIISIS DALA .....eeeeeeeeeeee ettt e et e e e e e e 54
BAB IV HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccocoviveiiiiiiineie e 57
1. Sejarah Berdirinya ESQ Leadership Center Surabaya..............cccecvennnne. 57
2. Visi ESQ Leadership Center Surabaya ..........ccccceeeviveneiiiesieneee e, 58
3. Misi ESQ Leadership Center Surabaya...........cccccoeveiiniieneninieeeen 58
4. Falsafah ESQ Leadership Center Surabaya ..........ccccccovvveveiieivernsiennnn, 58
5. Struktur Organisasi ESQ Leadership Center Surabaya...........cc.ccoevenen. 58
B. Penyajian Data.........cccceiieiiiiieeiieii e 60
1. Sistem Administrasi Pemasaran ESQ Leadership Center Surabaya........ 60

a. Tujuan Sistem Administrasi Pemasaran ESQ Leadership Center
SUFADAYA ...t 73

b. Manfaat Sistem Administrasi Pemasaran ESQ Leadership
CeNEr SUFBDAYA. .......civiieiiiiiieieie ittt 76

2. Hambatan Sistem Administrasi Pemasaran di ESQ Leadership
CeNLEE SUFADAYA. .......ccueiiieiieieeieieeie ettt sttt bbb 77
a. FaKtor EKSTErNal...........ccooviiiiiiee st 78
D, FaKtor INternal...........coveiviiiiiee e 79
C. ANALISIS DALA ......ceiviiiieiieieie et ettt 81
1. Sistem Administrasi Pemasaran ESQ Leadership Center Surabaya ....... 81

a. Tujuan Sistem Administrasi Pemasaran ESQ Leadership Center
QUIRDAYA ..o S Y . ........... 91

b. Manfaat Sistem Administrasi Pemasaran ESQ Leadership
CeNEr SUFADAYA .....c.viviiieiiieiieee ettt 92

2. Hambatan Sistem Administrasi Pemasaran di ESQ Leadership
CENTEE SUFADAYA. .......ccuiiieeiieieeieiesie ettt ettt 93
a. Faktor eKSternal............coveieiiiiiieieseeeeie e 93
b, FaKtor INternal........ccoeveieiiiiie e 93

BAB V PENUTUP

AL KESIMPUIAN . s 95
B. Saran dan ReKOMENMASi...........cooviieiiieieie e 96
C. Keterbatasan Penelitian ..........cceoviieieeiiiie e 97

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan ..o, 14

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id



s E

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Sistem Pemasaran yang Paling Sederhana..........c.ccccccceevverviienen, 38
Gambar 4.1 Struktur Organisasi ESQ LC Surabaya..........ccccvevevvnieiieneniinnnn, 61
Gambar 4.2 CFW (Client Folder Work Station)...........cccccvevevveneeiieiieneeiennns 65
Gambar 4.3 Sistem Administrasi Pemasaran di ESQ LC Surabaya .................. 86

Gambar 4.4 Kegiatan Training ESQ LC .......cccooiviiiiiiieeee e 95



