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ABSTRAK 

 

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Promosi, Lokasi dan Prosedur Pencairan 

Pinjaman terhadap Minat Nasabah Memilih Produk Gadai (Rahn) di PT. 

Pegadaian (Persero) Cabang Syariah Blauran Surabaya” ini merupakan hasil 

penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk memahami mengenai salah satu 

produk yang ditawarkan oleh PT. Pegadaian (Persero) Cabang Syariah Blauran 

Surabaya dan juga mengetahui hal-hal yang mempengaruhi minat nasabah 

memilih produk gadai (rahn) tersebut. Rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah bagaimana pengaruh promosi, lokasi, dan prosedur pencairan pinjaman 

secara parsial berpengaruh terhadap minat nasabah memilih produk gadai (rahn) 

di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Syariah Blauran Surabaya, bagaimana 

pengaruh promosi, lokasi, dan prosedur pencairan pinjaman secara simultan 

berpengaruh terhadap minat nasabah memilih produk gadai (rahn) di PT. 

Pegadaian (Persero) Cabang Syariah Blauran Surabaya. 

Metodologi penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dengan pimpinan PT. 

Pegadai (Persero) Cabang Syariah Blauran Surabaya dan nasabah selaku 

responden terkait dengan pengisian angket, kuesioner dan dokumentasi. Adapun 

responden dalam penelitian ini adalah nasabah yang menggunakan produk gadai 

(rahn) yang berjumlah sebanyak 100 orang atau nasabah, dengan analisis regresi 

linier berganda serta uji hipotesis t dan F. 

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa faktor promosi, 

lokasi dan prosedur pencairan pinjaman secara parsial memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat nasabah memilih produk gadai (rahn) di PT. 

Pegadaian (Persero) Cabang Syariah Blauran Surabaya, yaitu nilai t hitung lebih 

besar dari nilai t tabel, dan nilai signifikan dibawah 0.05 pada variabel promosi 

(X1), lokasi (X2) dan prosedur pencairan pinjaman (X3). Promosi, lokasi dan 

prosedur pencairan pinjaman berpengaruh secara simultan (bersama-sama) secara 

signifikan terhadap minat nasabah memilih produk gadai (rahn) di PT. Pegadaian 

(Persero) Cabang Syariah Blauran Surabaya, ini dibuktikan bahwa hasil nilai 

signifikan sebesar 0,000 dan nilai F hitung (9,040) lebih besar dari F tabel (2,70). 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa faktor 

promosi (X1), lokasi (X2), dan prosedur pencairan pinjaman (X3) secara parsial 

berpengaruh positif dan nilai signifikan kurang terhadap minat nasabah memilih 

produk gadai (rahn) di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Syariah Blauran 

Surabaya. Dan secara simultan (bersama-sama) variabel promosi (X1), lokasi (X2) 

dan prosedur pencairan pinjaman (X3) memupnyai pengaruh yang signifikan 

terhadap minat nasabah memilih produk gadai (rahn) di PT. Pegadaian (Persero) 

Cabang Syariah Blauran Surabaya) 

 

 

 
 


