
PENGARUH PELAYANAN PRIMA, KOMUNIKASI, DAN 

PENGETAHUAN PRODUK TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT BANK BNI SYARIAH KANTOR CABANG SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

Oleh : 

Raisa Firdha Islamiah 

NIM : C74213139 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh Kelompok 1 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

SURABAYA 

 

2017 



 
 

 



 



 



 


