BAB III
PENYAJIAN DATA

A. Deskripsi Subyek, dan Lokasi Penelitian
1. Deskripsi Subyek Penelitian
Subyek dalam penelitian berasal dari para pelanggan yang masuk
di B99-NET dan statusnya telah bekerja (Lulus SMA) yang ada di
wilayah Giri. Peneliti mengedarkan angket berupa edaran kertas yang
berisi sejumlah pertanyaan-perntanyaan untuk dijawab oleh responden

sebelum keluar meninggalkan warnet.

Peneliti menggunakan data primer. Maksudnya data diperoleh
melalui penyebaran angket. Sedangkan tekniknya dilakukan
penyebaran  kuesioner secara tertutup. Kuesioner tertutup berupa

pilihan ganda.

2. Deskripsi Lokasi Penelitian
a. Sejarah Warnet B99-NET'
Gresik mempunyai kebudayaan yang menjadi ciri khasnya
yaitu warung kopi. Salah satunya di Kebomas. Kecamatan yang
banyak memiliki warung kopi ini menyuguhkan kopi dan camilan

kecil lainnya. Ada juga warung kopi yang juga berfungsi sebagai
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tempat makan. Ada Warung kopi di Gresik menjadi ikon yang
tidak bisa terlepas dari Gresik karena rasanya yang khas.

Kebomas merupakan salah satu nama kecamatan di
Kabupaten Gresik. Dan Giri adalah bgaian dari Kecanatan
Kebomas. Dulu, penduduk Giri pada mulanya bekerja sebagai
tukang pengrajin emas. Pengrajin bekerja mengolah emas batangan
menjadi model-model tertentu. Pada saat itu dengan bermata
pencaharian sebagai tukang pengrajin emas mereka sudah lebih
dari cukup untuk menghidupi diri sendiri dan keluarganya.

Zaman terus berubah. Para pengrajin emas di wilayah Giri
banyak yang beralih profesi sebagai buruh pabrik. Ini dikarenakan
adanya modernisasi. Jadi semula emas batangan yang semula
dikerjakan oleh tangan manusia perlahan digantikan oleh mesin-
mesin. Oleh karena itu Gresik dikenal sebagai kota industri karena
begitu banyak pabrik yang ada.

Keberadaan warung kopi sendiri selain menjadi tempat
minum kopi, juga menjadi tempat interaksi masyarakat. Pagi buta,
siang, sore, malam warung kopi tetap mudah ditemui di Gresik.
Seiring dengan berjalannya waktu, lambat laun keberadaan warung
kopi sebagai tempat berinteraksi relatif mulai tergeser dengan
adanya tempat interaksi baru yaitu internet.

B99-NET didirikan pada pertengahan bulan April 2008

oleh Keluarga Rusdy Baihaqi dengan bekerja sama dengan seorang
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operator warnet yang bermmama M. Fauzi. Berkat ketekunan,
keuletan, keyakinan serta pemberian pelayanan yang baik terhadap
user dan pelanggan , B99-NET perlahan bisa melebarkan sayapnya
sampai saat ini.

Semula M. Fauzi menjadi operator warnet lain. Lalu Fauzi
bertemu dengan Baihaqgi. Mereka kerjasama membangun warnet
atas inisiatif bersama dengan modal patungan.

b. Tujuan Pendirian®
1. Mengoptimalkan akses internet untuk menunjang dunia pendidikan

secara cepat dan akurat di kalangan masyarakat Giri Gresik.

B

Tempat jelajah dunia tanpa batas

3. Agar masyarakat setempat mampu memanfaatkan media internet

secara optimal dan bijak di era globalisasi

4. Memperoleh keuntungan
c. Visi & Misi’

1. Visi B99-NET

“Akses internet penunjang dunia pendidikan secara cepat

dan akurat”.
Indikator Visi :

Internet penunjang pendidikan

? Arsip Dokumen B99-NET
* Ibid
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2. Misi B99-NET
a) Membimbing masyarakat sekitar dan cendekiawan dalam
memanfaatkan internet
b) Membimbing siswa dan santri dalam meningkatkan prestasi
belajar.
¢) Meningkatkan kwantitas para pengguna internet di B99-NET
d) Meningkatkan SDM serta disiplin masyarakat Giri Gresik.

d. Logo B99-NET*

Gambar 3.1

Logo B99-NET

Ji. Sunan Girl 105 <= {(031) 39805227

Nama B99-NET diambil dari nama keluarga besar Rusdi
Baihagi sebagai pemilik warnet B99-NET. Huruf B99 diambil dari
nama keluarga yang sealah satu hurufnya diawali dengan huruf B.
Sedangkan angka 99 diambil dari jumlah keluarga yang berjumlah

banyak.

* Arsip Dokumen B99-NET
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e. Deskripsi B99-NET

B99-NET adalah warnet yang buka 24 jam. B99-NET telah
berdiri selama 4 tahun yang menyediakan jasa internetan, chatting,
browsing, printing maupun burning. Untuk menjaga pangsa
pasarnya, B99-NET memberikan keistimewaan bagi konsumennya,
antara lain memberikan paket hemat pada tagihan billing di jam
tertentu.

Setiap shiftnya berdurasi masing-masing 12 jam, dikelola
oleh 2 operator.

Untuk akses standar tarif yang dipatok Rp. 3000,- untuk
setiap jamnya. Tarif ini dimulai pada jam 06.00 pagi sampai 23.00
malam. Untuk jam 23.00 sampai 06.00 dibuat paket hemat dengan
tarif Rp. 2000,- setiap jam. Biasa disebut paket malam. Untuk
pelanggan yang akses internet selama 3 jam sekaligus di luar paket
malam tarifnya Rp. 7000,- sedangkan 5 jam sekaligus di pasang tarif
Rp. 10.000,-.

Fasilitas yang bisa didapat di warnet pelanggan bisa
mengakses internet dengan kecepatan yang relatif cepat. Akses down
access didapat dengan kecepatan 2Mbps. Streaming dengan

kecepatan 512 kbps.
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Ruangan B99-NET nyaman bersih dan dilengkapi AC dipadu

dengan pengharum ruangan otomatis. Keamanan user Kketika

mengakses internet tidak perlu diragukan karena tiap komputer klien

dibatasi dengan sekat yang cukup menutupi antar klien.

Spesifikasi properti yang digunakan di warnet B99-NET:’

10 Monitor : CRT / LCD kira-kira @ Rp. 1.000.000,-

10 Keyboard @ Rp. 60.000,-

10 Mouse @ Rp. 50.000,-

10 web cam @ Rp. 100.000,-

10 Headset @ Rp. 50.000,-

10 Mouse pad @ Rp. 5.000,-

10 Windows XP Home Original @ Rp. 800.000,- dan XP Pro
@ Rp. 1.300.000,-

2 Card reader @ Rp. 50.000,-

1 Bluetooth @ Rp. 50.000,-

1 Switch isi 16 port @ Rp. 350.000,- untuk merk SMC (ini
fungsinya untuk mengalirkan koneksi dari komputer server
ke klien)

1 Modem ADSL @ Rp. 350.000,- untuk merk D-Link
(biasanya juga dapet free saat pemasangan Internet)

1 Speaker @ Rp. 350.000,- untuk merk Simbadda (ditaruh di

komputer server saja)

* http://operatorwarnetb99.blogspot.com/
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e 10 Kursi yang ada sandarannya @ Rp. 150.000,-

e 10 Kursi plastik untuk kursi tambahan jika yang memakai 2
orang dalam 1 komputer @ Rp. 25.000,-

e 10 Meja komputer @ Rp. 180.000,- atau bisa buat sendiri

e 50 Meter Kabel LAN @ Rp. 3.000,- atau bisa lebih
tergantung jarak komputer client ke server, kalo saya dulu
butuh lebih dari 50 meter karena ruangnya luas

o 1 Exhaust (penting untuk sirkulasi udara) Rp. 180.000,- untuk
merk Maspion

o 2 (Ceiling fan / Wall fan Rp. @ 300.000,- untuk merk KDK /
Maspion

e 2 AC 1/2 PK jika menginginkan warnet ber AC @ Rp.
3.000.000,-°

e 1 Printer Hitam kira-kira Rp. 600.000,- untuk merk HP

e 1 Printer Warna kira-kira Rp. 800.000,- untuk merk Epson

e | Scanner kira-kira Rp. 300.000,- untuk merk Canon

e Bisa juga memakai Printer multifungsi (Print warna/ hitam),
Scanner, Copier, lI‘ax) lebih murah kira-kira @ Rp.
1.000.000,- untuk merk Canon. Tapi saya sarankan tidak
menggunakan printer multifungsi, karena untuk warnet kita

hampir tiap hari menggunakannya, jika kesemua fungsi

¢ http://operatorwarnetb99.blogspot.com/
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(printer, scan, copier, Fax) dipakai maka printer pun lebih
cepat rusak.

e 1 Lemari display @ Rp. 1.500.000,- untuk tempat kertas dan
juga jika anda sambil berjualan periperal komputer bisa di
taruh lemari display.

e Banner untuk nama dan promo kira-kira Rp. 200.000,-

e 1 Kulkas display Rp. 2.500.000,- (atau bisa minta penyuplai
minuman berkarbonasi macam Coca-cola / Sosro, biasanya
ada juga sales yang menawari)

e 4 Krat minuman @ Rp. 40.000,- (selanjutnya hanya beli isi
saja)

Tiap komputer klien dipasang CPU dengan kemampuan

yang baik ketika digunakan dengan spesifkasi

v' Motherboard PC CHIPS

v HDD 250 GB

v RAM :DDR 2 1GB

v’ Processor : Dual core E5400

v VGA, LAN, SOUNDCARD ONBOARD

v' Power Supply : 450 VA

v Stavolt : 500VA

v LCD : Samsung 13
Komputer tiap klien juga dilengkapi headphone, 2 ready port USB di

depan dan 1 di belakang. User akan dimanjakan saat mengakses
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internet dengan lagu-lagu koleksi B99-NET yang di share di Local
Network. Sedangkan untuk server terdapat speaker Simbadda.

Software yang dipasang tiap klien tidak kalah dengan warnet
lain. Untuk browser B99-NET menyediakan 4 buah, Mozilla Firefox,
Opera, CometBird, dan Google Chrome. Di layar deskfop akan
dijumpai Yahoo Messenger untuk fasilitas Charting, GOM Player,
Media Player Classic untuk Pemutar Video, serta Winamp untuk
pemutar musik. Corel Draw X4 dan Photoshop CS 4 juga disediakan
untuk user yang suka akan desain.

B99-NET juga menyediakan berbagai snack dan soft drink
bagi para konsumennya. Harga soft drink dimulai dengan harga
Rp.5.00,00 - hingga Rp. 6.000,00.

Untuk harga printing, per lembarnya Rp. 500,- berupa rext
hitam putih dan berwarna, sedangkan prinf gambar blok berwamna
Rp. 2000,00 per lembar. Untuk jasa Burning CD-R Rp. 3500,00 per
1 keping CD dan Rp. 4.500,00 untuk DVD-R.

Inovasi terus dilakukan sesuai dengan perkembangan tekologi,
sehingga B99-NET tetap berdiri sampai sekarang. Maintenance
rutin dilakukan tiap 1 bulan sekali. Mulai dengan melihat kinerja
masing-masing komputer klien. Mengganti perlengkapan yang rusak
seperti cardreader yang dipinjamkan kepada wuser, headphone,

mouse, keyboard, atau lainnya.



f.

1.

60

Penambahan juga dilakukan dengan membeli kertas untuk
keperluan jasa print tiap 3 bulan sekali. Pembelian sofidrink, snack
pada 2 minggu sekali, tinta dilakukan tiap 6 bulan sekali. Begitu juga
pada pembelian pengharum ruangan dan tinta print yang dilakukan
tiap 6 bulan sekal.

Lokasi B99-NET berada di Jl. Sunan Giri 105. Konstruksi
bangunan warnet sendiri sudah cukup memenuhi standar bangunan
yang dipakai usaha warnet.

Langkah Awal Membangun Warnet

Pemilihan Lokasi

Lokasi B99-NET Sunan sendiri sangat strategis untuk usaha
warnet/ internet café mengingat berdekatan lokasi sekolah, atau
dekat dengan pusat keramaian (warung-warung kopi). Sebagian
pihak menyebut bahwa berlokasi dekat dengan kegiatan sekolah
menguntungkan bagi wamet. Hal ini didukung dengan adanya
pengunjung lain yaitu kelompok pekerja.

Jumlah Komputer

Investasi komputer dalam jumlah banyak adalah faktor penting
B99-NET. Selain tingkat utilisasi pemakaian koneksi Internet Jebih
tinggi, jumlah komputer yang memadai akan menghindarkan
pengunjung dari menunggu terlalu lama atau meninggalkan
warnet. Konsekuensi jumlah komputer ini diikuti oleh investasi

yang lebih besar untuk ongkos koneksi Internet.
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Komputer (Hardware & Software)

B99-NET, menggunakan hardware yang compatible untuk standar
internet.  Spesifikasi dan kebutuhan masing-masing klien
disesuaikan karena di warnet pasti user yang datang menginginkan
akselerasi komputer dan koneksi internet yang cepat.

Network/ Jaringan

Jaringan yang digunakan menggunakan topogfari jaringan type
SPEEDY. Untuk jenis networknya menggunakan jenis LAN (Local
Area Network). Beberapa perlatan standar yang dibutuhkan antara
lain : HUB atau SWITCH HUB, 1 PC untuk dijadikan router , dan
cable network (1 rol untuk persiapan/ penggantian kabel nantinya),
ethernet card atau sering disebut LAN card dan juga connector (RG
45).

Biaya Listrik

Biaya listrik per bulan B99-NET ditentukan oleh kebutuhan listrik
dari warnet tersebut. Untuk memperkirakan biaya listrik yang
wajar tentu harus di analisa dulu seberapa besar kebutuhan daya
listrik. Untuk 13 unit komputer, disarankan adalah minimal 6600
watt. Perkiraan biaya listrik untuk daya sebesar itu biasanya berada
di kisaran Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.000.000,- per bulan.

Biaya Koneksi Perbulan

Pilihan koneksi sangat beragam dan bergantung kepada lebar

bandwidth, media koneksi, kualitas dan lain-lain. Lebih baik untuk
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menentukan dulu kebutuhan bandwidth anda baru berbicara biaya
koneksi. Untuk mengetahui berapa biaya koneksi per bulan dapat
dilihat dari situs-situs ISP di Indonesia.
B99-NET menggunakan Paket EXECUTIVE (Unlimited 2 Mbps)
Dengan kecepatan 2 Mbps downstream dan 512 kbps upstream
serta alokasi kapasitas ke gateway internasional yang lebih besar
cocok untuk keperluan bisnis dan perkantoran dengan penggunaan
internet yang dishare hingga ke sekitar 20 pengguna.
g. B99-NET Warnet yang Kompetitif
Keberadaan B99-NET sendiri merupakan warnet yang
kompetitif. kemampuan manajemen warnet tersebut bisa bertahan
menghadapi persaingan mulai 2008 — hingga sekarang. Persaingan di
sini bisa dilihat secara general. Saingan warnet tetangganya mulai
bermunculan. Viola.Net, Rifqi.Net, Bother. NET.

B99-NET menempatkan target pasar dan pelayanannya kepada
para pekerja, siswa, mahasiswa, dan masyarakat umum karena
alokasi waktu saat mengakses internet berbeda-beda.

Kesuksesan B99-NET yang bergerak di bidang usaha warnet
bisa dilihat dari tingkat okupansinya. Warnet pada umumnya adalah
7 — 9 jam. Di bawah 7 jam maka wamet itu terhitung sepi.
Sementara B99-NET di atas 9 jam, maka warnet tersebut terhitung

ramai (sekali).
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B99-NET juga berencana akan melakukan perluasan dengan

r_jﬁerenovasi warnet dengan cara bangunan akan ditingkat dalam

waktu dekat.
it
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h. Struktur B99-NET’

Gambar 3.2

Struktur Organisasi B99-NET

B99-NET dikepalai seseorang yang bernama Rusdi
Baihagi. Untuk operator B99-NET masing-masing bernama Onny,
dan Yusuf. Onny walaupun hanya lulusan SMA, dia mempunyai
kompetensi yang cukup baik. Ini bisa dilihat dengan
kemampuannya menguasai Office, mengoperasikan billing,
Photoshop, dan  software-software lain. Sedangkan Yusuf
mempunyai kemampuan membuat Multimedia. Tidak jarang para

relasi bisnisnya memesan lagu-lagu yang dibuat dengan baik.

7 Ibid
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Selain itu ia juga mampu mendesain sebuah gambar dari Corel,
desain pengeditan foto di photoshop dan lainnya.

Untuk maintenance ditangani oleh Fauzi yang semula bekerja
sama dengan Rusdi Baihaqi, namun sekarang dia juga sebagai
teknisi warnet bila mengalami kerusakan yang signifikan.

i. Identifikasi Fungsi-fungsi Sasaran B99-NET®

No. FUNGSI PENGGUNA FAKTOR INTERNAL | FAKTOR EKSTERNAL
1 Fungsi proses belajar | Siswa atau Mahasiswa a. Motivasi siswa atau a. Kesiapan dan
mengajar Mahasiswa kemampuan siswa
b. Perilaku siswa atau atau Mahasiswa
Mahasiswa b. Lingkungan siswa
c. Budaya siswa atau atau Mahasiswa
Mahasiswa ¢. Dukungan dan
pengawasan
orangtua atau orang
sekitar
2 Fungsi sosialiasasi, Masyarakat, guru, umum | a. Motivasi a. Kesiapan dan
komunikasi, hiburan masyarakat, guru, kemampuan
umum masyarakat, guru,
b. Perilaku umum
masyarakat, guru, b. Lingkungan
umum masyarakat, guru,
c. Budaya masyarakat, umum
guru, umum ¢.  Dukungan dan
pengawasan
orangtua atau orang
sekitar
3 | Fungsi upgrade data, | Programmer, uploader, | a. Motivasi programmer, | a. Kesiapan dan
share data, break hacker uploader, hacker kemampuan
data b. Perilaku programmer, programmer,
uploader, hacker uploader, hacker
c. Budaya programmer, | b. Lingkungan
uploader, hacker programmer,
uploader, hacker
¢. Perkembangan
zaman

® Arsip Dokumen B99-NET
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j. Unit-unit Usaha B99-NET’

Dalam rangka memperoleh keuntungan dan mengembangkan
kualitas usaha warnet, B99-NET selain menyediakan jasa warnet,
juga melakukan usaha jasa lain, di antaranya dengan
mengembangkan :

1. Desain
Untuk desain banner dan sejenisnya bisa dipesan melalui operator
yang bernama Yusuf. Dia memiliki kemampuan akan hal desain
pola gambar. Yusuf dalam mendesain menggunakan Software
Corel, Photoshop, 3D-Max.

2. Pembuatan Lagu
Boleh dibilang Yusuf ialah seorang yang memiliki banyak bakat.
Selain dia mahir dalam bidang desain, dia juga mampu membuat
lagu dengan aransemen yang baik. Ini terlihat dengan kemampuan
membuat album lewat band-nya N-Cher dan Pick-Pick yang
banyak mengeluarkan lagu-lagu yang khas. Kemampuan ini
dimanfaatkannya untuk berbisnis dengan rekan bisnisnya. Program
yang digunakan /"L-Studio, didukung plug in sedangkan mixing dia
bekerja sama dengan studio Pick-Pick yang tidak lain ialah milik

teman rekan Band-nya sendiri.

9 Ibid
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3. E-mail & pengetikan serta print

Dalam hal Office, seperti pengetikan di Ms. Word, Ms. Ixcel, Ms.
Power Point, dapat ditangani oleh Onny. Kemampuan mengolah
data mentah menjadi data layak presentasi menjadikan dia

menmiliki relasi yang tidak kalah banyaknya dengan Yusuf.

B. Deskripsi Data Penelitian

Setiap penelitian haruslah memiliki data yang nyata dan mampu
dipertanggung jawabkan. Selain itu untuk mendapatkan hasil yang
maksimal peneliti diharapkan memahami dan mampu menguraikan fokus
permasalahan yang di angkat dalam penelitiannya.

Data dalam penelitian ini diperoleh melalui survei, dengan cara
menyebarkan angket dan wawancara mengenai pengaruh pemanfaatan
sosial media (Facebook) di internet terhadap efektifitas waktu kerja di
kalangan masyarakat Giri Gresik.

Dalam gaya komunikasi massa yang menjadi hal terpenting
adalah khalayak variatif (baik dari segi usia, agama, suku, pekerjaan,
maupun dari segi kebutuhan). Di mana unsur keberagaman tersebut
berasal dari publik yang tersebar.

Pada proses ini setiap sescorang yang mengakses Facebook
memiliki keleluasaan dalam menerima dan menyampaikan pesan di

Facebook yang dimilikinya. Dimulai dengan peneliti memaparkan proses
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gaya komunikasi dua arah dalam hal adanya facebook Sesuai dengan hasil
wawancara dengan Onny, selaku operator B99-NET mengungkapkan:

Facebook sendiri beridri cukup lama dan juga mempunyai banyak
pengguna yang aktif. Ini bisa dilihat dari pemberitaan media
elektronik yang menyatakan bahwa pengguna facebook di
Indonesia kurang lebih 43 juta dari 812 juta pengguna yang
tersebar di 200 negara.]0

Hal yang sama juga di ucapkan oleh Rusdy Baihaqi, selaku
pemilik sekaligus kepla B99-NET, masyarakat sudah mulai berpikir lebih
luas menghadapi adanya internet.

Warga Giri semula memang beranggapan bahwa orang-orang yang
mengakses internet adalah orang yang mempunyai pikiran-pikiran
yang negatif dalam arti bahwa wuser mengakses informasi yang
berbau porno atau semacamnya.

Namum pada akhirnya mereka menyadari bahwa keberadaan
teknologi informasi tidak bisa dibendung. Sejalan dengan hal itu
pikiran mereka juga mulai terbuka bagaimana menghadapi internet
secara baik dan bijak.ll

10 Hasil wawancara dengan Onny, selaku operator B99-NET, tanggal 19 Mei 2012
1 Hasil wawancara dengan Rusdy Baihagj, selaku kepala B99-NET, tanggal 19 Mei 2012



