BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari apa yang telah peneliti uraikan pada bab-bab sebelumnya, maka

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Dalam mengupayakan penyelesaian klaim asuransi dengan perspektif
maqasid shari’ah, PT. Asuransi Takaful Keluarga Surabaya telah
merealisasikan perlindungan harta dan kemaslahatan yang sifatnya
sosial.

Adapun bentuk-bentuk penyelesaian klaim asuransi dengan
perspektif maqasid shari’ah di PT. Asuransi Takaful Keluarga
Surabaya antara lain: (a) perolehan dana klaim tidak diperoleh dari
jalan yang batil. Perolehan dana klaim bersumber dari dana tabarru’
(dana kebajikan) yang merupakan infak para nasabah untuk menolong
nasabah yang tertimpa musibah, (b) pengelolaan dana tabarru’
dialokasikan dengan nilai-nilai syariah dan tidak mengandung riba, (c)
pengadminsitrasian dan penyelidikan pengajuan klaim dilakukan
dengan prosedur yang ketat, namun cepat dan tanggap. Sehingga akan
menciptakan rasa aman bagi para nasabah dan perusahaan, (d)
pembayaran dana klaim dilakukan via transfer ke rekening masing-
masing nasabah, sehingga tidak perlu dikhawatirkan akan adanya

unsur gharar atau penipuan dalam pelayanan yang diberikan.
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2. Kepercayaan nasabah terhadap penyelesaian klaim asuransi dengan
perspektif maqasid shari’ah yang diterapkan di PT. Asuransi Takaful
Keluarga terbentuk  karena  beberapa  faktor-faktor yang
mempengaruhinya. Diantaranya:

a. Kemampuan, dimana PT. Asuransi Takaful Keluarga Surabaya
selalu berusaha untuk memberikan pelayanan terbaik dalam
menyelesaikan tugasnya. Perolehan, pengelolaan, pendistribusian,
serta pembayaran klaim telah dilakukannya secara amanah.

b. Kebaikan hati, dimana dalam melayani penyelesaian klaim, pihak
PT. Asuransi Takaful Keluarga bersedia membantu prosedur klaim
tersebut dari awal hingga tuntas.

c. Integritas, dimana PT. Asuransi Takaful Keluarga Surabaya
sangat menjunjung tinggi nilai-nilai kejujuran tersebut, dan ini
berlaku bagi pihak perusahaan atau nasabah itu sendiri. Apa yang
disampaikan harus sesuai dengan tindakan.

d. Dapat diandalkan, dimana PT. Asuransi Takaful Keluarga
Surabaya menanggapi permohonan pengajuan klaim dengan sikap
yang cepat dan tanggap merupakan cara untuk membangun
jembatan kepercayaan.

Penyelesaian klaim asuransi dengan perspektif maqgasid shari’ah
telah berhasil meningkatkan kepercayaan nasabah dengan pendekatan

faktor-faktor yang mempengaruhi kepercayaan. Wujud kepercayaan
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nasabah produk takafulink salam dibuktikan dengan sikap loyalitas

nasabah terhadap PT. Asuransi Takaful Keluarga Surabaya.

B. Saran

Sesuai dengan judul tugas akhir serta apa yang penulis dapatkan selama

penelitian, maka peneliti mengemukakan saran sebagai berikut:

1.

Bagi PT. Asuransi Takaful Keluarga Surabaya, hendaknya membuat
suatu sistem agar pengiriman bukti klaim dapat dilakukan melalui
email atau aplikasi instan lainnya, sehingga proses penyelesaian klaim

dapat dilaksanakan dengan lebih cepat.

. Bagi perusahaan asuransi syariah lainnya juga dapat menerapkan

penyelesaian klaim asuransi sesuai perspektif magasid shariah agar
dapat memberikan kemaslahatan kepada seluruh stakeholder

perusahaan.

. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan mengadakan penelitian

mendalam dan lebih luas tentang pengaruh penerapan magasid
shari’ah pada penyelesaian klaim terhadap kepercayaan nasabah dan

seberapa besar pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan.



