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BAB III

PRAKTEK PELAKSANAAN JUAL BELI JASA LANGGANAN
SUSU SAPI DI KELURAHAN SIDOSERMO KEC.

JONOCOLO KOTAMADYA SURABAYA

A. GAMBARAN UMUM KELURAHAN SIDOSERMO

1. Keadaan Geografis Kelurahan Sidosermo

Kelurahan Sidosermo terletak di wilayah Keca-
matan Womocolo Kotamadya Surabaya DATI I Jawa Timur.
Dengan gambaran uwnum yang diterangkan dengan batas

kelurahan sebagai berikut

- Sebelah Utara dibatasi oleh Kelurahan dagir
- Jebelah Selatan dibatasi oleh Kelurahan Jemur Wo-
nosari
- Sebelah Timur dibatasi oleh Kelurahan Panjang Ji-
WO
_; Sebelah Barat dibatasi oleh Kelurahan Bendul Nri-
si.

Kelurahan tersebut mempunyai areal tanah yang
luasnya + 106.817 ha. yang keseluruhannya merupakan
daerah pemukiman, states tanahnya adalah tanah ya -
san. Keadaan tanahnya termasuk dataran renaah yang
mempunyai kemiringan 1/2 % dan ketinggian + 7 m da-

ri permukaan air laut.



2. Struktur Pemerintahan Kelurahan Sidosermo

Secara struktural, kelurahan Sidosermo Kecama-
tam Wonocolo Xotamadya Surabaya dipimpin oleh seo-

rang Lurah dibantu oleh seorang Skretaris yang memba
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wahi beberapa Ka. Urusan  antara lain
- Ka. Ur. Pemerintahan
- Ka. Ur. Pembengunan

Perekonomian

- Ka. Ur. Keuangan
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ri masih dibantu oleh seorang staf kelurahan ( muta-

Kependudukan dan Tingkungan
e O Wb AR e = i SN o T :
PenduauL Aeluranan oldosermo Kecama tan OO o=

lo Kotamadya Surabaya berjumlash 6001 jawa dengan jum
lah KK. 1300 Kepala Keluarga. Dengan rincian sebagai

berikut

— Pria 2.934 jiwa

- Wanita ¢ 3.077 jiwa

Keadaan Sosial Ekonomi

Kelurahan Sidosermo Kecamatan Wonocolo Kotama-
dya Surabaya merupakan derah pemukiman dan mata pen-
harian mereka sangat komplek sekali yang disesuaikan
dengan keahlian masing-masing. Untuk lebih jelasnya-

dapat dilihat dalam tahel dibawah ini :



TABEL I

MATA PENCAHARIAN PENDUDUK KELURAHAN SIDOSERMO
. KECAMATAN WONOCOLO KOTAMADYA SURABAYA

(R

INO ! MATA PENCAHARIAN H JUMLAH!
1 1, ! Pegawai Negeri I—ﬂiaggﬁﬂpl
! 2. ! Pedagang ! 309 i
! 3. ! Petani ! - !
! 4., ! Pternak ! - !
! 5. ! Perikanan ! - !
! 6. ! Buruh ! 936 !
1 Z=0 8 ABRE ! 67 !
! 8. ! Pemnsiunan ! 3 !
! g, ! TIndustri ! - !
! 10.! TLain-lain ' 3481 !

J 5 ML A—gﬂ— ! 5501 !

:

Sumber Data: Demografi Kelurahan Sidosermo, Sept. '9l.

H

Dalam tabel diavas tidak ada secorangpun yang
mempunyai usaha dibidang peternakan, walaupun demi
kian para penjual langganan/penjual smsu tidak me-
rasa kesulitam untuk mengambil susu yang dijual pa
da para langganan. Dan mereka mengambil susu di da

erah sekitarnya antsra lain, Kelurahan Jemur Wono-

sai, Kelurahan Jagir dan lain-lain.

Disamping itu untuk memperlancar dan memper-

Ly
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mudah kebutuhan se hari-hari, disamping para pendu<
duk Kelurahan Sidosermo memutupi kebutuhan éari pa

sar, dikelurahan Sidosermo terdapat banyak sarana -

penjualan. Untuk mengetahul hal tersebut dapat dili
hat dalam tabel dibawah ini:
TABEL 11
SARANA UNTUK MEMENUHI KEBUTUHAN SEHARI-HanI
KELURAEAN SIDOSERMO KECAMATAN WONOCOLO
NO. ! ©S4 PENJUALAN ! JUMLAH !
Ll TG o ! 36 !
1 2. 1 Kios ! 3 :
134 Harung ! 127 '
: J UML A H ‘ 160
Sumber Data : Demograf Kelurahan Sidosermo, Sep-

Dalam menjage keamanan lingkungan, kelurahan-
Sidosermo ditiap-tiap RT/RVW terdapat beberapa  pos
kamling sebzgai tempat penjagaan dan personilnya a-
da 40 orang pria dan dua orang wanita, jumlah kese-

]

luruhan 42 orang.

Untuk menggalakkan masalah kesehatan, baik fi
sik maupun non fisik, di Kelurahan tersebut terda -

pat beberapa fasilitas untuk menunjang kesehatan .



Diantaranya,puskesmas, posyandu, dinas kesehatan ko
ta dan lain-lain. Untuk melengkapi sarana tersebut-

sudah ada beberapa dokter, bidan dan perawat.

Kehidupan Keagamaan Kelurahan Sidosermo

Masyarakat Kelurahan Sidosermo dilihat dari -
segi agama mayoritas beragama Islam, hanya sebagian

kecil saja yang memeluk agama non Islam. Dikelura -

han tersebut terdapat banyak kegiatanm keagamaan, ba

ik yang diadakan oleh pondok pesantren maupun yang
diadakan oleh RT/RW dilingkungan masing-masing. Di-

antara kegiatan-kegiatannya adalah sebagai berikut:

1. Pengajian rutin yang diadakan oleh pondok pesan-
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2. Tahlilan yang diadakan oleh sebagian masyarékat-
setenpat baik di masjid maupun di rumah-rumah.

3« Jam'iyah Divaiyah yang diadakan oleh santri pon-

dok pesantren dan anggota remaja masjid.
4. Manakiban yang diadakan oleh jasm’iyah muslimat.
5. Yasinan yang diadakan oleh sebagaian RT/RW di -

lingkungan masing-masing.

Demikian kegiatan-kegiatan yang ada di Kelura

han Sidosermo Kecamatan Wonocolo ¥otamadya Surabaya.

Selanjutnya dibawah ini dikemukakan komposisi

agama Xelurahan Sidosermo.
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TABEL III

KOMPOSISI A GAMA PENDUDUK KELURAHAN SIDOSERMO

P ———————————P R R P B P b bl el

! NO. ! AGAMA ! JUMLAH PENDUDUX !

i . ! Islam ! 5 183 1

! 2. ! XKristen Protegs- ! 155 !
tan

! 3. ! Kristen Katolik ! - :

P Ay ! BEindu ! 73 !

L 5 !  Budha ! - |

Yumber Data: Demografi Kelurahan Sidosermo, S€p-
tember 1991.

Dari tabel diatas dapat diketahuii bahwa pendu-
duk kelurahan Sidosermo pemeluknya mayoritas beraga-
ma Islam, hanya sebagian kecil yang memeluk agama Sg
lain Islam. Untuk itd dapat dilibat jumlah sarana -

yang menunjang dalam tabel berikut :

TABEL IV
KOMPOSISI SARANA AGAMA PENDUDUK
KELURAEAN SIDOSERMO

! NO. !.. SARANA AGAMA ! JUMLAE ;
! 1. ! Masjid E 1y :
1 2. ! Musolla ! 18 :

: = !

' 3, ! Gereja




B. PELAKSANAAAN JUAL BELI JASA LANGGANAN SUSU SAPI DI-

KEIURAEAN SIDOSERMO KBRCAMATAN WONOCOLO KOTAMADYA SU

RABAYA.

Péngertian

Untuk memudahkan pemahaman tentang jual beli-

jasa langgaman susu sapi, betrikut pengertian masing

masing.
Kata " Jual beli jasa langganan " terdiri a-
tas dua kata " Yual beli dan Jasa langganan " . Me-

nurut bahasa jual beli adalah persetujuan saling me
ngikat antara penjual yakni pihak yang menyerahkarn-
barang dan pembeli sebagai pihak yang membayar har-

ga ( Dep.Dik.Bud, 1989 : 266 ).

Sedang kata " Jasa langganan " terdiri atas
dus kata : Jasa dan lLangganan. Jasa adalah suatu per
buatan baik yang mempunyal nilai bagl seseorang. S5g
dang langganan adalah pelanggan, yaknl orang yang =
membeli secara tetap ( Dep.Dik.Bud, 1989 : 494 ). Ja
di jasa langganan adalah jumlah langganén yang dipe

roleh dalam usaha pencarian.

Adapun pngertian jual beli jasa langganan su-
su sapi menurut adat masyarakat setempat adalah men
jual beberapa langganan, berikut jumlah liter yang

dikirim setiap hari disertai perjanjian yang disepa
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rati kedua belah pihak cengan didasarkan pada suka-
sama suka antara keduanya.

Dari beberapa uraian diatas dapat disimpulkan
bahwa pengertian inal beli jasa langganan susu sapi

dalah menjual sejumlah langganan dengan jumlah 1i-
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ter yang dikirim setiap hari disertal perjapjia

N
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yang disepakati oleh kedua belah pihak dengan dida=-

sarkan pada suka salma antara keduanya.

Perlu diketahui bahwapelaksanaan jual beli jJa
sa langganam susu sapi yang ada di Xelurahan Sido -
sermo Kecamatan Wonocolo Kotamadya Surabaya, hanya

ra mengantar dan men

tar mengantarkan susu juga mencari langganan di dag

Li5ES

rah yang mereka lewati setiap hari. Yara pengantar-
susu sebagian besar menggunakan transportasi sepeda
motor sehingga dapat menjangkau daerah langganannya

lebih luas. Sedang mereka yang menganta
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lat transportasi sepeda biasa ( pancal ), hanya bi-

sa mengantar dan mencari langganan di daerah seki -

" tarnya yang tidak jauh dari pengambilan susu ( pe -

ngusaha susu ).

Pengambilan Susu

Karena di Kelurahan Sidosermo tidak dijumpai

satupun pengusaha susu ( peternak ), maka para pen



jual dan pengantar susu mengambil susu di daerah se-

kita¥® kelurahan Sidosermo, seperti Kelurahan Jemur -
Jonosari, Kelurahan Jagir dan lain-lain.
Tempat pengambilan susu tersebut tidak tetap =-

disalah satu kelurahan saja, para penjual dan pengan

G

tar susu kadang-kadang berpindah-pindah, dari satu
- = =Y b it ]
pengusaha susu ke pengusaha susu yang ladn. Ini

disebabkan oleh banyak hal diantaranya mutu susu yang

diambil, pelayanan dari karyawan pengusaha susu ser-
ta jarak pengambilah susu dengan langganan yang diap

tar, semus bagimere-—
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Setelah para pengantar susu memperoleh pengusg
ha susu yang dianggap memenuki pertimbangan yang di-

fikirkan, maks para pengantar susu tersebut menyedaa

‘_
4]
=
=
L ]

kan tempat susu, misalnya botol atau tempat 1
Hal ini disesuaikan dengan permintaan para pelanggan

-~ e oy L T
h ataun satu liter cu=-

v

dika pelanggan memesan setenga

kup disediszkan botol. Dan jika para pelanggan meme -
san beberapa liter, maka tempat yang disediakan le

bih besar misalnya curigen.

Selanjutnya untuk menuangkan susu ke dalam bQ
tol sebagian besar para pengantar susu menuangkan su
su pesasnannya sendiri, tidak dibantu oleh para karya
wan pengusaha susu, Fal ini disebabkah banyaknya pen
beli susu atau pengambil susu dan jugg bersamaan de

waktu pengambilan ( waktu pagil ), sehingga para kar
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yaman tidak bisa membentu pada para pengantar untuk
menuangkan ke dalanm botol. Dan hanya sebagian kecil
saja para pengantar susudibantu oleh para karyawan-

meruangkan snsn kedalam botol atau tempat lain, ka-
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tidak banyak para penganiar susu

rena paéda

W

mengambil susu pesananny pada waktu yang bersamaan.

erhadap_Susu Yang Liantarkan
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etelah para pengantar susu mendapat jatah da
ri pengusaha susu yang telah dipesan getiap hari,ma
para pengantar mempersiapkan tempat atau botol un -
tuk persiapan pengiriman terhadap langganan. Sebagi
an besar para pengantar menuangkan susu sendiri ke-

saha -
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dalam botol tanpa
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susu. Dan mereka menuangkan susu ditempat pengusaina
karena jarak rumah pengusaha dengan rumah mereka a-
gak jeauh, sehingga berangkat gari rumah setelah su-
buh.

Sebagian besar para pengantar susu menerima Su
su pesanannya tanpa menambah atau mencampur dengan
suatu apapun. Jika para pengantar mendapat langganan

baru, maka mereka menambah ke pehgusaha susu ceba -

nyak jumlah liter susu yang dipesan oleh pelanggen.

Dan sepagian kecil saja para pengatar susu SE
telah mendapat jateh susu dari pengi:saha membawanya

kerumah, karena kebetulah rumahnya dan rumal pengu—
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saha susu tidak begitu jauh.

Susu_ Yang Diantarkan Oleh Para Penmgantar.

Moamtane knwalitas guen vang diamtarkan pada -
para pelanggan, sehagian besar susu tersebut masih-
asli diperoleh dari pengsaha, kareﬁa para pengantar
menuangkan susu pesanannya kedalam botol di tempat-
pengusaha, sehingga para pengantar tidak menambah -
sedikitpun dengan campuran yang laiin, dan setelah bo
tol terisi susu kemudian diaktarkan pada para pe-

langgane.

Dan hanya sebagian kecil sekal i para pengam -
tar menambah susu pesanannya dengan suatu campuran-
yang lain. Percampuran yang dilakukan oleh para pe-
ngantar hanya dalam keadaan terpaksa, disamping ru-
mah pengantar demgam rumah pengusaha tidak terlalu-
jauh demikian pula pada saat itw susu yang diperoleh
dari pengusaha terbatas sedang pesanan dari para pe
langgan;banyak. Keadaan semacam ini hanya hari-hari
tertentu misalnya hari minggu atau hari libur lain

nya.

Bahan-bahan yang dipergunakan wutuk menambah-
susu,adalah samtan atau susu yang telah direbus si-
sa kemarin. Tentang tingkat perbandingan campuran -
berbeda-beda, namun percampuran itu sanagat kecilse
kali, diantara tingkat perbandingannya adalah 20¢% 1L

dan yang lain 20: 2 .



~ Percampuran ini juga berpengaruh terhadap kwa
l1itas susu, hal ini dapat dilihat dari keadaan su-
su itu sendiri tentang kuat tidaknya susu tersebut-

jika dibiarkan dalam jangka waktu satu atau dua ha

ri.

Untuk mengetahui frekewensi campuran ( banyak
atau sedikitnya ), dibawah ini diteramgkan tanda -
tanda atau ciri-ciri susu yang asli adalah sebagai-
berikut

_a. Jika susu dituangkan pada’ tempat yang lain, maka

sari-sari susu banyak menempel pada bekas tempat
tersebut.

b. Jika susu direbus, banyak langit-langitnya.

c. Warna susu putih jika sapi perah diberi makanan-
daxi ampas tahu dan susu berwarma putih kekuning

kuningam jika sapi diberi makamn dari rumput.

. e . . S B e e o e

Jual beli jasa langganan susu sapi pelaksana-
annya identik dengan pelaksanaan jual beli pada u -
mumnya , demikian pula teknik dan pwpsesnya, hanya-
sgja yang menjadi perbedaan adalah obyek yang diper

jualbelikan.

Obyek yang diperjualbelikan pada jual beli ja
sa langganan susu sapi di Kelurahan Sidosermo Keca-

matan Wonocolo Kotamadya Surajaya adalah 1anggénan



dimana obyek tersebﬁt bukanlah barang yang kongkrit
pnamun demikian mempunyai teknik dan operasional yang
identik dengan jual beli pada umumnya. Diantara pro
ses pelaksanaan inal heli iasa langganaﬁ susu sapi
yang teaxrjadi di Kelurahan Sidosermo Kecamatan Wono-

lo Ktamadya Surabaya adalash sebagai berikut :

a. Cara Memproleh Langganan

Untuk memperoleh lamgganan para pengantar-—
berusaha denagn berbagai cara yang penting baik-
agar memperoleh langganan sebanyak-banyaknya. Mg
reka menggunakan cara yangtehnik dam operasiomnal
nya disesuaikan dengan medan yang dimasukinya.
Diantara cara yang dipergunakan untuk memperoleh

langganan ddalah sebagai berikut :

1. Para pencari langganan mendatangi rumah-rumah
( door to door .) dimama atau rumah yang seki-
ranya dimungkinkan penghuniﬂya membeli susu-

secara langganan . Dalam menarik langganan ,
mereka menggunakan sikap_ramah, sopan agar se
seorang tertarik dan berlangganan susu kepada

nya.

2.Para pencari langganan mendatangi segerombo -
lan orang, kemudian menawarkannya kepadanya .

Namun dalam keadaan semacam ini, kadang- ka-
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dang bahkan sering terjadi dalam menawarkan ku
rang mendapat perhatian dan juga kurang menda-

pat tanggapan.

. Cara Memawarkan Langganan

. Dalam menawarkan langganan, pemilik lang
ganan menunjukkan jumlah langganan demikian pu .
la jumlah liter yang dikirim setliap hari, kemu
dian setelah calon pembeli mengetahui semuanya
maka keduanya saling tawar-menawar akhirnya ter

jadi kesepakatan.

Sebelum terjadi pemawaran, pemilik langg
anan mengadakan penaksiran. Dan sebagian besar
pemilik langganan menawarkan langganan pada ca
lon pembeli pada tingkat harga yang biasa diju
al pada orang lain. Dan sebagian kecil mereka-

menawarkan dengan harga tinggi.

Penawaran yang dilakukan oleh pemilik -
langganan digunakan bahasa yang cukup difahami-
oleh cslon pembeli dam diikuti dengam sikap ra

dan tidak ada unsur paksaan.

Penawaran tersebut sebagian besar dilakuk
kan dengan harga yang biasa dijual pada orang-
lain, dalam hal sepertil ini keduanya tidak ter

jadi percekcokan, dan itu dilakukan sebagaima-
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na mestinya. Dan sebegian kecil penawaran dila
kukan dengan harga yang kurang wajar, dan se -
ringkaii terjedi percekcokan. Hal ini disebab-
kan karena banyaknya calon pembeli dan sedikit

nya penjuval.

Cara Pemeriksaan Terhadap Langganan

Sebelum adanya kesepakatan harga atau ta
war menawar, pembeli meneliti dan memexriksa pa
da para lamgganan yang ditawarkan kepadanya,se
nantinya tidak terjadi hal-hal yang tidak dii-
nginkan. Untuk pemeriksaan terhadap langganan-
sebagian besar calon pembeli memin®a agar ditun
jukkan daerah/tempat dan keadaan para pelangga
yang ditawarkan kepadanya, sehingga dengan de-
mikiam calo n pembeli dapat mengetahui orang
serta tempat tinggal para pelanggan yang akan=

dibelinya tersebmte

Dan sebagian kecil saja para penjual . ha-
nya menerangkan tentang keadaan para pelanggan
yang akan dijualnya dan tidak'mendatangi loka~-
si/daerah para pelanggamn. Karena dalam keadaan
semacam ini para calon pembeli sudah biasa me-

ngadakan jual beli langganan.

Kalau semuanya itu sudah dianggap cukup

maka caion pembeli dan penjual mengadakan ta



war menawar, dan jika demikian setelah semua-
nya cukup dengan meninjau &eberapa segi dia -
tas maka keduanya mengadakan penaksiran un -

tuk menetukan harga.
Cara Menetapkan Harga Akhir

Penetapan harga akhir pada jual beli ja
sa langganan susu sapi di Kelurahan Sidosermp
Kecamatan Wonocolo Kotamadya Surabaya ini ter

gantung kesepakatan keduwa belah pihak.

Antara penjual dan calon pembeli sama
samag mempunyai peran,, dalam menetapkan harga -
akhir. Para penjual langganan mangajukam har-
ga yang disesuaikan dengan jumlah lahgganan -
dah jumlah liter yang dikirim setiap hari, dan
harga tersebut sesuwai dengam harga yang biasa
ditawarkan pada yang laim. Demikian pula ca-
lon pembeli juga mempunyai peran dalam mene -
tapkan harga akhir, dimana jika penjual langg
ganan menawaekan langganan agak tinggi, calon
pembeli berhak menawar harga dibawahnya, se =
hingga terjadilah tawar menawar antar penjual
dan pembeli, akhirnya terjadi kesepakatan men
jual danm membeli dan pada saat itulah terjadi

jual beli.



Adapun pembayaranya dilakukan setelah ke
duanya mengadakan penaksiran dan penawaran Sam
pai keduanya telah sepakat dengan harga yang =

telah ditentukan.

Tentang cara pembayaran pada jual beli -
jasa langganan susu sapi di Xelurahan Sidoser-
mo Kecamatan Wonocolo Kotamadya Surabaya seba-
gian besar dengan sistim tunai, karema setelah
terjadi penmaksiran dan penawaram yamg disepaka
ti kedua belah pihak, pihak pembeli menyerahken
uang sejumlah harga yang telah ditentukam dan
disepakati keduanya, dah itu merupakan tanda
bukti perikatan bahwa langganan tersebut telah

dibeli.

Dan sebagian kecil dalam jual beli ini-
tidak tﬁnai, karena disampimg calon pembeli be
lum mempunyai uwang untuk membayar, juga calon-
pembeli sudah kenal ataw orang yang dekat de-=
ngan penjual, sehingga penjual percaya sepenuh
nya kepada calon pembeli yang tidak mungkin un
tuk tidak memenuhi perjanjiannya. Untuk pemba
yarannya dipenuhi setelah memperoleh uang dari
hasil penjualan susu dari langganan yang telah

dibeli tersebut.

Dalam jual beli jasa langganan susu sapi



yang terjadi di Kelurahan Sidosermo, tidak di-
perlukan bukti pémbayaran berupa kwitansi atau
yang lain, para penjual dan pembeli sudah sa
ling percaya bahwa keduanya tidak akan menyala

hi perjanjian yang telah disepakati.

Setelah keduanya sepakat untuk berjual -
pbeli, pada waktu itu pula menyerahkan sejumlah
uang atau perjanjian tanpa adanya sustu bukti-
berupa surat atau kwitansi, karena mereka su -

dah biasa melakukan hal yang semeacam pada jual

beli sebelumnya.

Cara Ijeb Qabul

jaesa langganan Susu sapl yang

o

Jual belil
terjadi di Kelurahan Sidosermo dalam pelaksana
annya juga terdapat ijab gabul sebagaimana ju-
al beli pada umumnya. Pelaksanaan ijab gabul -
ini terjadi setelah adanya kesepakatan kedua

belah pihak ( penjual dan pembeli ).

Dalam pelaksanaan ijab qabul, baik penju
al maupun pembeli semuanya menggunakan bahasa
yang cukup difahami oleh keduanya, dalam hal —
penyerahan dan penerimaan. Semuanya mengguna -
kan lafag vang tidak tegas, tetapl menggunakan

lafaz yang menunjkkan ijab gabul.
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Adapun tempat untuk melakukan ijab gabul
sebagian besar bérada dirumah pemilik langga -
nan, kxarena kebanyakan para pembeli dan penjual
mengadakan akad dirumah penjual. Dan sebagian-
kecil mereka mengadakan akad diteipat yang la=

in.
Cara Penyerahan

Penyerahan pada jual bell jasa langganan
susu sapi yang terjadi di Kelurahan Sidosermo-
Kecamatan Wonocolo Kotamadya Surabaya tidak se
bagaimana penyerahah pada jual beli pada umun
nya, karena pada jual bteli ini yang diserahkan
adalah sejumlah langganan dan jumlah liter yang
dikirim setiap hari. Oleh karena itu penyerah-
an dilakukan setelak akad disepakati kedua be-

lah pihak dan hak dari penjual dipenuhi secara

n

langsung atau dengam perjanjian bayar kemudian

09
T

, maka setelah itu dengan adanya ucapan yang =
yang mengandung penyerahan, dari itulah terja-

di penyerahan.

Dengan adanya penyerahan yang dilak ukan-
ocleh pénjual setelah kesepakatan, sejak itulah
semua langganan yang telah dibelil menjadi milik

pembell sekaligus haknya. Dan segala peralatan
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misalnya alat trasportasi, botol tempat susu
semuanya disiapkan oleh pembeli langganan. Dan
dalam menyerahkan,¢mereka tidak menunjukkan si
kap yang tidak disukal oleh agama. Tentang su-
su yang akan dikirimkan pada langganan yang te
1ah dibeli terserah pembeli, mengambil di mana
sajae

Untuk selanjutnya pembeli telah memiliki
sejumlabh langganan dan jumlah liter yang diki-
rim setiap hari. Dan pembeli seterusnya mengan
tar susu pada langganan yang telah dibeli ter

but yamg telah menjadi haknya.

Dalam pengiriman susu kepada langganan =
langganan yang telah dibelinya tersebut, merepg
ka juga sambil mencari pelanggan baru sehingga
jumlah pelanggan yang dikirim akan semakin ba=j
nyak, Bikap ramah, sopan dan lues yang ditun -
jukkan oleh para pengantar akan menembah mie=

nat seseorang untuk menjadi pelanggan mereka .

Namun demikian tidak semua pengantar yang
telah membeli langganan, bernasib seperti dia
tas , ada sebagian mereka setelah membeli lamg”
ganan bukan hertambah langganan, namun malah -
menyusut bahkan tinggal sedikit. Dan ini nam -

paknya merugikan pembeli.
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Untuﬁ menanggulangi kerugian, kedua belah
pihak mengadakan perjanjian, dimana dalam waktu
satu ateu dua minggu jika langganan yang telah
dibeli @itu berkurang, maka berkurangnya.pelang—
gan ditanggung oleh kedua belgh pihak. Dan jika
kerugian diluar waktu perjanjian, maka kerugian
ditanggung oleh pembeli langganan itu sendiri ,
karena waktu dua minggu itu sudah dianggap cu-
kup untuk mempelajari dan mengambil hati para

pelanggan yang telah dibeli tersebut.

Selanjutnya tentang berkurangnya langga
nan sehubungan dengan perjanjian kerugian, maka
pertanggungjawaban disesuaikan dengan jumlah
langganan yang menyusut. Hal ini merupakan kese

pakatan kedua belah pihak;

Demikian deskripsi tentang pelaksanaan ju
al beli jasa langganan susu sapi di Kelurahan =

Sidpserma Kecamatan Wonocolo Kotamadya Surabaya.



