DAFTAR ISI

Halaman JUdul .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiienninnnneicnneinsnseesssseesssesssssssssssesssssssssssseses i
Halaman Pengesahan.........ioeiiiiveiiniveiinisninsnnninssnncnsssncssssnesssnessssnesssssssssssssssscses ii

Kata PenGantar .........ccceiiiiiinniicssssnnnccsssnsissssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iii

Pernyataan......cccviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitetes sesssnnessssssssssssssasssssasesssss IV
INEISATI. .. eeiiiiiiitieiiniecittecnttecnetecsteecsetecssessssessssseesssseesssssessssesssssnsssssesssssessssaseses v

DAftar ISI ..cooeecneiiieiiininicninniecnennnennenseecsnissnesseesessssesssassssessssssssesssassssessssssssssss vi

Daftar Tabel .....ueiiiiiiniiiiiiiitieniniiennnecnnneinnnecnseecsstesssstsssssesssssesssssesssssesssssessns vii

Daftar LAmMPIiran .....eceeioeiiiniiniiimiiiiimsisiiossissstissssssssssssssssssssssessssssses viii

BAB I : PENDAHULUAN ......coiviiiinrensinsanssinsacssanssesssnssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass 1
A. Latar Belakang ........ccccoooiioiiiiiiioiiiiieiceecesc e 1

B. Rumusan Masalah ...........ccccooiiiiiiien 11

C. Tujuan Penelitian ..............ccoccieiiiiiiiiiieeieee et 11

D. Manfaat Penelitian .............ccoooooiiiiiiiiiiiiiee e 12

E. Keaslian Penelitian ..........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 13

BAB II :KAJIAN PUSTAKA ....ooouiiiinineinensaissnnssesssesssissssssssssssssssasssassssssssssssssass 21

A. Kohesivitas kelompok Kerja.........cccceeeiiiiiiiiiiniiiiieieeie et 21

1. Pengertian kohesivitas kelompok kerja.........ccceeevieniiiiiniieeniininens 21

2. Faktor-faktor kohesivitas kelompok kerja........ccccceeviieneiniinniennnnnne. 27

3. Aspek-aspek kohesivitas kelompok kerja.. ...cceeevveeeiiiiiiiiiniieene 33

4. Dimensi Kohesivitas kelompok kerja. .. ...c.ccoooeeiiiniiiniiniiiiee, 36

B. Kepemimpinan Transformasional.............cccceieiieniiieneieeniie e, 38

1. Pengertian kepemimpinan Transformasional................cccccecvenuennene. 38

2. Aspek-aspek kepemimpinan Transformasional .............c.c.cccee.nee. 45

3. Faktor-faktor Kepemimpinan Transformasional ............c..cc..c........ 50

4. Syarat-syarat kepemimpinan Transformasional...............c.c.cc.e...... 53

5. Ciri khas kepemimpinan Transformasional.............cccccoeceeriiennen. 54

6. Karakteristik kepemimpinan Transformasional.............ccccceeee... 54

7. Kelebihan dari kepemimpinan Transformasional..............cc.c........ 55

8. Tipe-tipe kepemimpinan Transformasional...... .......cccceeeuvrreunennnne. 55

C. Hubungan kepempinan transformasional dengan kohesivitas ............... 60

D. Kerangka teOTItIS .......ecccuieeriieeiiieeciieeciee ettt e 66

L 5 B 01013 PSR 67

BAB III: METODE PENELITIAN .....cconiivinninnicsnnssenssecssnssesssecsssssesssecsssssssssessane 66

A. Variabel dan Definisi Operasional ............ccccocceeeiiieniieeniieeniieeereens 68

1. Variabel Penelitian .........c.ccoccovieriiiiniiniiiieeeceseeeeesee 68

2. Definisi Operasional ...........cccccveveiiieriiieeniieeiee e 69

B POPULAST ..ttt et 70

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac. digilib.uinsby.ac.id id



C. Pengumpulan Data ..........cccceeeiiiieiiieiiicceeceee e 71

1. Skala Pengukuran ..........cccccceeviieriiiiiienieeieeeie et 72
a. Skala Kohesivitas kelompok ketja ........cccceeeveeeeiiincieiniieiniens 73
b. Skala Kepemimpinan transformasional ..............cccoeeveerirennnnnne. 75
D. Validitas dan Reliabilitas Alat UKUT .......c.cccoooiiiiiiniiniiiiiieiee 78
L. Validitas ...cc.oooeiiiiiiieeiereece et 78
2. Realibilitas .....occeeeiiiiiiiiiieiiceeeee e 78
E. Analisis Data ........cccooiiiiiiiiiiiiiieceee e 79
1. Uji NOTMAIILAS ..ocuvvieiiieeiie ettt 79
2. UJi LINEATILAS ..eevivvieeiiieeiiieeiieecieeesieeeete e e et e veeesnee e 80
BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...covvnnininnuccsersscssacsanns 81
AL Hasil Penelitian .........cocooiiiiiiiiiiiiiee e 81
1. Profil Kantor Pos Surabaya Selatan ............ccccccevviiivieniinnnennnne. 81
2. Deskripsi SUDYEK ...cccueeiiiiiiiieeeee e 81
3. Pelaksanaan Penelitian...........coceeverienenieniieniecniececceee 84
B. Deskripsi validitas dan reliabilitas data..........cccoeeeieeiciiiincineniiieiee 85
L. Uji Validitas.....ooecvieiieiiieeie ettt 85
2. Uji Reliabilitas.........ccoeoiiiiieiiiiieesiieeie et 88
C. Pengujian HIPOteSIS ....cc.eeeeuieeeiiiieeiiiieeiiieeecreeesneeesieeeereeesereeesseeeenneeens 90
L UJINOTMALItAS. ..ottt et e et e e e, 90
N U 1CTItaS. ........cocveeeeeeeeereneeeereneeeeneen O .. ............. 91
3 UJi HIPOLESIS. ...t ciieiiieiieeie ettt et ete e s e st ensee e 92
D. Pembahasan. .. .........ccooiiiiiiiiiii e 93
1. Hubungan antara kepemimpinan transformasional dengan
kohesivitas kelompok Kerja. ... ....cccoeeiiiniiiiieniieienieeeeeeeee, 93
BAB V: PENUTUP ....uucouiniiinninnnninsicsansenssisssnssessstssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass 98
A, SIMPUlan T . .......eoevereeereeeneeneesaifiotnasneetd . SRR .. eeeeeeenaeeneeneens 98
Bl SAran ..o 99
DAFTAR PUSTAKA ..ccoiiiiiiiininninnissssanssssssesssissssssisssssssssstsssssssssassssssssssssssass 100
LAMPIRAN

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac. digilib.uinsby.ac.id id



digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac. digilib.uinsby.ac.id id





