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INTISARI 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara 

komunikasi interpersonal dengan konflik kerja pada karyawan 

PT. X di Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian 

korelasi dengan menggunakan teknik pengumpulan data 

berupa skala konflik kerja dan skala komunikasi 

interpersonal. Penelitian ini merupakan penelitian populasi. 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan dalam 

PT. X di Surabaya berjumlah 32 karyawan. Subyek dari 

penelitian ini berjumlah < 100 sehingga penelitian ini tidak 

mengambil sampel namun meneliti populasi. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan angket. 

Analisis data menggunakan teknik korelasi Product Moment. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan 

negatif antara komunikasi interpersonal dengan  konflik 

kerja pada karyawan dengan nilai korelasi p = 0.000 dan   
r = -0.569, yang artinya semakin tinggi komunikasi 

interpersonal maka semakin rendah konflik kerja pada 

karyawan. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Konflik Kerja, 

Karyawan 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to find the relationship 

between interpersonal communication with work conflict 

on an employee of PT. X in Surabaya. The research is 

correlation   research that using work conflict scale and 

interpersonal communication scale as collecting data 

technique. The research is research population. 

Population in this research is all employees in PT. X in 

Surabaya that there are 32 employees. The subject of this 

research is less than 100, so that this research does not 

take a sample but researching population. Collection data 

technique in this research uses questionnaire. Data 

analysis technique uses correlation of product moment. 

The results of this research show that there is negative 

relations between interpersonal communication with work 

conflict on an employee with correlation value p = 0.000 

and r = -0.569. It means the higher communication 

interpersonal the lower work conflict on employee. 

Keywords: Interpersonal Communication, Work Conflict, 

Employee. 


