DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN PENGESAHAN .......ooii e I
HALAMAN PERNYATAAN ... .o ii
KATA PENGANTAR ..o Y%
DAFTAR ISE .o Vi
DAFTAR TABEL ..ot viii
DAFTAR GAMBAR ..o IX
DAFTAR LAMPIRAN ..ot X
INTISARI Lttt b etk b et abe ettt een e nne s Xi
ABSTRACT ... .. Ay A ... xii

BAB | : PENDAHULUAN

moow>»

Latar BelaKang ..........ccvoiuiiiiiiieecie ettt 1
RUMUSAN MaSAlaN ..........cooveiiiiiiic e bbb sree s 9
TUJUAN PENEIITIAN ......c.veivieiecic e sre e e 10
Manfaat PENEIITIAN .............coiviiiiiiie e b sre e sre et 10
Keaslian PENEIITIAN.............cociiiiiiiec e sre e bbb 11

BAB Il : KAJIAN PUSTAKA

A

KONTITK KEIJA 1ttt 16
1. Pengertian Konflik Kerja ..........cccoooiiiiiiiiiiinisiecsie e 16
2. Indikator Konflik Kerja.........cccoiieiiiii it 19
3. Ciri-Ciri KonfliK Kerja.......cccuoiiiiiiiiiiiie st 19
4. Jenis-jenis KOoNFliK Kerja...........ccoiiieiiiieiiiicie e 20
5. Sebab-sebab Konflik Kerja .......cccooeiviiiiiciic e, 22
6. Proses KONTIK.........ccooieiieic e 25
7. Strategi Manajemen Konflik Kerja ..., 29
Komunikasi INtErpersonal ..o 32
1. Pengertian KOMUNIKASE ......cciviieiiiiieii s 32
2. Pengertian Komunikasi Interpersonal ............cccccccvevveieeieiie i, 34
3. Aspek-aspek Komunikasi Interpersonal ............cccccccvvvveveeieiicve e, 36
4. Ciri-ciri Komunikasi Interpersonal ............ccccovieiiiiiieiiiesc e 40
5. Jenis-jenis Komunikasi Interpersonal ............cccccoovveiieiiiiiic e, 42
6. Fungsi Komunikasi Interpersonal ..o, 43
7. Proses Komunikasi INterpersonal...........ccoooiiiinininienencse e, 43
Hubungan Komunikasi Interpersonal dengan Konflik Kerja............ccccoovenee. 47
[T =TT T T =Yoo USSP USSSSS 51
HIPOTESIS. ..ottt 53

Vi



BAB Il : METODE PENELITIAN

A. Variabel dan Definisi Operasional...............cccovveviiiieiiieneiiieieenens
1. Variabel Penelitian........ccccooviiieiiiiiesieeceee e
2. Definisi Operasional...........ccccccevveieiiieiicieiee e
B. Populasi dan Sampel ...
1. POPUIBSE ..ot
2. SAMPEL...eiiiiiee s
C. Teknik Pengumpulan Data...........cccooereniniiiiiiieieesc e
D. Validitas dan Reliabilitas Data........cccocivereriieniniiiieiene e
1. ValAIaS ..ottt
2. Realibilitas Data..........couiiiimiierierienieie s
E. ANGLISIS DALA ...cviiveiri it ittt sne b b st aneeneas

BAB IV :HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. DeSKIIPST SUDJEK .....oouiiiiiiiiiiieieee e
B. Deskripsi dan Reabilitas Data...........cccooeviriiininiiieiene e
1. DeSKIIPSI DALA..........cccueiviiiiiiieie e eie e arae e enne s

2. ReabilitaS Data .........ccccooiiiiieieieieie e s

3. UJi Prasyarat...........cccooveiiiiiiicse e s

a. UJINOIMAlItas ........cccoovveiieiieiecie e

1. Bagi Perusahaan.............ccccceiieieiiieiiee e
2. Bagi Peneliti Selanjutnya.............cccovveviiieiiicvicic e

DAFTAR PUSTAKA ..o
LAMPIRAN ..o

vii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 :Penilaian Pertanyaan Favorable dan Unfavorable .............ccccccvevveinnene, 57
Tabel 2 :Blue Print Uji Coba Skala Konflik Kerja ..., 59
Tabel 3 :Blue Print Uji Coba Skala Komunikasi Interpersonal...............cccccoeuee.ee. 60
Tabel 4:Validitas Skala Konflik Kerja.....c...ccoovveiiiiiiieiiece e 62
Tabel 5 :Validitas Skala Komunikasi Interpersonal .............cccccooiiiiniiiiinienn, 63
Tabel 6 :Blue Print Skala Konflik Kerja Setelah Uji Coba ........cccoocooivviiiinnnnnn, 64
Tabel 7:Blue Print Skala Komunikasi Interpersonal Setelah Uji Coba.................. 65
Tabel 8 :Hasil Uji Reliabilitas Skala Uji Coba.......ccccocoviiiinniiiinieeniiiiiicce e 66
Tabel 9 :Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccooeviiiieniininicieneeene 72
Tabel 10 :Responden Berdasarkan Status............ccoceevvieeiriresreeseesenseeseeneeeee e 72
Tabel 11 :Responden Berdasarkan UsSIa .............ccccvveveiieiiiiiecicsreesesie e 73
Tabel 12 :Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir..........cccooooviiiiiiieinencnne. 73
Tabel 13 :Responden Berdasarkan Lama Bekerja .........ccccooeveneieiiiiiniinncen, 74
Tabel 14 :Hasil Uji Deskriptif StatiStiK...........cccooeriiiiinieiienieie e 75
Tabel 15 :Deskripsi Data Berdasarkan Jenis Kelamin Responden........................ 76
Tabel 16 :Deskripsi Data Berdasarkan Status.........ccccceevevicieiieiecsecc e 76
Tabel 17 :Deskripsi Data Berdasarkan USIa ...........ccocveeiiveneniesieenesie e 77
Tabel 18 :Deskripsi Data Berdasarkan Pendidikan Terakhir Responden.............. 78
Tabel 19 :Deskripsi Data Berdasarkan Lama Bekerja Responden ........................ 79
Tabel 20 :Hasil Uji Estimasi Reliabilitas..............ccccccoeeviiiiiiiicieeccc e 81
Tabel 21 :Hasil Uji NOrmalitas .........ccccvvveiiiiiiieresiseseeee e 83
Tabel 22 :Hasil Uji LINIEITTAS. ......ccoieiiiieiiiee e 84
Tabel 23 :Hasil Uji Product MOMENt.........cccooiiiiiiicece e 86

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 :Bagan Proses Komunikasi Interpersonal Secara Umum...........ccccooe.e. 44
Gambar 2 :Bagan KonSeptual TEOM .........ccooiirirniiceieesiee s 53
Gambar 3 :Grafik Histogram Uji NOrmalitas ...........ccccccevvveveiieiiene e 82
Gambar 4 :Grafik Normal Probability Plot Uji Normalitas .............ccccccovevvinennen, 82



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 :Instrumen Uji Coba .........ccoeiiiiiiieee e 99
Lampiran 2 :Data Mentah Uji Coba Konflik Kerja ..o, 103
Lampiran 3 :Data Scoring Uji Coba Konflik Kerja ..........cccooeiviiiniiniicen, 105
Lampiran 4 :Data Mentah Uji Coba Komunikasi Interpersonal ...............c..c....... 107
Lampiran 5 :Data Scoring Uji Coba Komunikasi Interpersonal...........c...c.......... 109
Lampiran 6 :Hasil Output Uji Daya Diskriminasi Uji Coba Skala Konflik Kerja....
.............................................................................................................................. 111
Lampiran 7 :Hasil Output Uji Estimasi Reliabilitas Uji Coba Skala Konflik Kerja.
.............................................................................................................................. 113
Lampiran 8 :Hasil Output Uji Daya Diskriminasi Uji Coba Skala Komunikasi
INTEIPEISONAL.....eiuiiiiit ettt bttt 115
Lampiran 9 :Hasil Output Uji Estimasi Reliabilitas Uji Coba Skala Komunikasi
INTEIPEISONAL......eiiiiiii et a e et e e e e nres 117
Lampiran 10 :Instrumen Valid ..o 119
Lampiran 11 :Data Mentah Uji Skala Valid Konflik Kerja.......c.c..ccocovveieiienn.. 122
Lampiran 12 :Data Scoring Uji Skala Valid Konflik Kerja........cccc.ocoiiiennnn. 124
Lampiran 13 :Data Mentah Uji Skala Valid Komunikasi Interpersonal.............. 126
Lampiran 14 :Data Scoring Uji Skala Valid Komunikasi Interpersonal.............. 128
Lampiran 15 :Hasil Output Uji Daya Diskriminasi Aitem Valid Skala Konflik
Kerja....cooooo..... [ S ..................cccccove.. R NRRR .................... 130
Lampiran 16 :Hasil Output Uji Estimasi Reliabilitas Valid Skala Konflik Kerja
.............................................................................................................................. 132
Lampiran 17 :Hasil Output Uji Daya Diskriminasi Aitem Valid Skala Komunikasi
INEIPEISONAL.......ciiieiiiice ettt sre e e e nre s 134
Lampiran 18 :Hasil Output Uji Estimasi Reliabilitas Valid Skala Komunikasi
INTEIPEISONAL.... ..o 136
Lampiran 19 tUjJi PraSyarat ..........ccocoveieieiene e 138

Lampiran 20 :Lembar Bimbingan

Lampiran 21 :Surat Permohonan Izin Penelitian

Lampiran 22 :Surat Keterangan telah Melakukan Penelitian
Lampiran 23 :Berita Acara Ujian Skripsi



