DAFTAR ISI

Halaman JUAUL ..o e i
Pernyataan Keaslian Karya ... i
Persetujuan Pembimbing ........cccooveiiiiiiiee e iii
Pengesahan Tim PENQUJI .....ccviveiieiieiie i iv
Motto dan Persembahan ... %
Kata PENQANTAE .......ooiiiiiiiee e Vi

F N ] £ - | ST SSPPR TR viii
DoV 1 - Ll e IR F USRS IX
DAftar BAGAN .......civeiiiieiieeie e ceie e ste e ssaesaeenaessaesneanaesnaesneenteareeteaneennes Xi
Daftar Tabel.. ... s Xii
Daftar GamMDAN .........ooiiiieii e s Xiii

BAB | : PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang.........cccooeiieiiciie et 1
B. Rumusan Masalah.............ccoviviiiiiiii e 7
C. Tujuan Penelitian.........cccccveieiieiieie e 7
D. Manfaat Penelitian............ccoevviiiiiiii i 8
E. Kajian Penelitian Terdahulu..................cccovviiiiiiiiic i, 8
F. DefiniSl KONSEP......ccoiiiiiiiiiiiie it 9
G. Kerangka Pikir Penelitian.............cccooeiiveiieciiiieie e 13
H. Metode Penelitian............coooveii i 15
1. Pendekatan dan Jenis Penelitian ..........cccccoeeevviiiiineiinnnn, 15
2. Subyek, Obyek, dan Lokasi Penelitian................cccccceenee. 17
3. Jenis dan Sumber Data.............cccccueeivieeiciie i 18
4. Tahap-tahap Penelitian ...........ccccoooeiiiininien, 20
5. Teknik Pengumpulan Data ............ccccooviiieiiiiiiiciic e, 22
6. Teknik Analisa Data ........ccccovcvviveiiiiiiee e 23
7. Teknik Pemeriksaan dan Keabsahan Data ....................... 24
I. Sistematika Pembahasan............cccccocvveiviieiciic e, 25

BAB Il :KAJIAN TEORITIS

A. Kajian Pustaka
1. Strategi Komunikasi PEmasaran ............cccoccevevevesiveneaiennnns 27
2. UKM (Usaha Kecil Menengah)........ccccoeiiieniinininicenn, 31



B. Kajian Teori
Teori Marketing MiX.......coooiiiineeceee e 35
BAB 111 : PENYAJIAN DATA

A. Deskripsi Lokasi dan Subyek Penelitian.............ccccoovviiieienn, 40
1. Profil INforman........ccooviiiiiiiiieee e 40
2. Obyek Penelitian ........ccccooeiiiiiiiiiieeeeee e 41
3. Profil LOKASH ......coiiiiiiiiiesic e 41
4. Sejarah UKM Tiara Handicraft...........cccccoooiinininnininn, 43
5. DtruKtur OrganiSasi.....cc...ccecvevueiieeiieeiieiieseeie e sie e e 46
6. Logo Tiara Handicraft..............ccocooviiiiiininiccee, 50
7. Data Kuantitas Produk Tiara Handicraft ................c.......... 51
B. Deskripsi Data Penelitian ................cccccoveeiieeie i, 56

BAB IV : ANALISA DATA

A. Hasil Temuan Penelitian ................cciiiiiiiiii e, 68
B. Konfirmasi Hasil Temuan dengan Teori ........c.ccoeivvivivninnnnne. 76

BAB V : PENUTUP

A KeSIMPUIAN ... e 84
B. REKOMENAASI......ccoeeeeeeeeeeeeee 86

Daftar Pustaka
Lampiran

Biodata Penulis



Bagan 1.1
Bagan 3.1
Bagan 4.1

DAFTAR BAGAN

Strategi Media Relations UKM Tiara Handicraft......... 14

Tiara Handicraft Organization Structure (2014)........... 47

Proses Strategi Komunikasi Pemasaran.......c.cccceeeeeenaes

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data INTOrMAN ..o 17
Table 3.1 Data Kuantitas Produksi Tiara Handicraft.................... 51

xii

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id



Gambar 3.1
Gambar 3.2

DAFTAR GAMBAR

Logo Tiara Handicraft.................

Logo Tiara Handicraft Premium

xiii



