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Nuansa kehidupan sehari-hari setiap manusia selalu berhubungan dengan orang
lain sebagai wujud dari aktifitas sosial. Setiap organisasi, komunikasi mempunyai
peran terutama dalam masalah efektivitas organisasi. Organisasi membangun
sebuah event yang kreatif dan menarik merupakan daya tarik sendiri bagi setiap
Event Organizer (EO) dalam hal ini juga membutuhkan kerja sama dengan tim
untuk hasil yang maksimal. Dalam hal ini peneliti berupaya merumuskan (1)
bagaimana  komunikasi antara pimpinan dan karyawan PT. Cita Media
Promosindo. (2) bagaimana komunikasi organisasi dalm mengelola sumberdaya
di PT. Media Promosindo.

Penelitian ini bertujuan (1) untuk memahami dan mendeskripsikan secara
mendalam komunikasi organisasi antara pimpinan dan karyawan PT. Cita Media
Promosindo (2) komunikasi organisasi dalam mengelola sumberdaya di PT.
Media Promosindo. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa peran penting komunikasi

organisasi di PT. Cita Media Promosindo (Cita Entertaiment) terjalin secara
kekeluargaan, erat dan akrab. Komunikasi organisasi yang diterapkan mampu
memberikan motivasi kerja karyawan secara efektif dan mampu mengelola
sumber daya dengan baik. Selain itu yang unik dari Cita Entertaiment ini, setiap
hari rabu sebelum jam kerja berlangsung diadakan kegiatan evaluasi bersama
antara karyawan dengan pimpinan organisasi tersebut. PT. Cita Media
Promosindo (Cita Entertaiment) juga selalu membimbing dan menerapkan proses
belajar kepada semua karyawan untuk selalu menggali informasi dan pengetahuan
dari berbagai sumber dan pengalaman, sehingga dapat menghasilkan kinerja yang
maksimal dan tepat.



