ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Label Syariah, Harga dan Fasilitas
terhadap Niat Pembelian Ulang di Pasar Syariah Az-Zaitun 1 Surabaya” ini
merupakan hasil penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menjawab pertanyaan
tentang apakah terdapat pengaruh langsung antara label syariah, harga dan fasilitas
terhadap niat pembelian ulang di Pasar Syariah Az-Zaitun 1 Surabaya dan menguji
apakah terdapat pengaruh tidak langsung antara label syariah, harga dan fasilitas
terhadap niat pembelian ulang di Pasar Syariah Az-Zaitun 1 Surabaya.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
jenis penelitian asosiatif. Penelitian asosiatif adalah penelitian yang bertujuan
untuk mengetahui pengaruh ataupun juga hubungan antara dua variabel atau lebih.
Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel acak berstrata (stratified
random sampling) yang artinya pengambilan sampel secara acak di dalam populasi
yang sudah dikelompokkan (distratakan).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada uji simultan F variabel label
syariah, harga dan fasilitas didapati hasil sebesar 0,000 yang mana nilainya lebih
kecil dari 0,05. Maka hal ini menunjukkan bahwa variabel label syariah, harga dan
fasilitas jika diuji secara simultan (bersama-sama) hasilnya yaitu berpengaruh
signifikan terhadap variabel niat pembelian ulang. Jika pada uji parsial T, pada
variabel label syariah didapati hasil sebesar 0,285 dan pada variabel harga didapati
hasil sebesar 0,905 yang mana nilai keduanya lebih besar dari 0,05. Maka hal ini
menunjukkan bahwa variabel label syariah dan harga jika diuji secara parsial
(sendiri) hasilnya yaitu tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel niat
pembelian ulang. Sedangkan untuk variabel fasilitas didapati hasil sebesar 0,000
yang mana nilainya lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa hanya
variabel fasilitas jika diuji secara parsial (sendiri) yang berpengaruh signifikan
terhadap variabel niat pembelian ulang.

Kesimpulan yang dapat diambil pada penelitian ini yaitu label syariah,
harga dan fasilitas secara simultan berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian
ulang di Pasar Syariah Az-Zaitun 1 Surabaya. Sedangkan label syariah dan harga
secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian ulang,
melainkan fasilitas secara parsial berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian
ulang di Pasar Syariah Az-Zaitun 1 Surabaya. Saran bagi pemilik maupun
pengelola Pasar Syariah Az-Zaitun 1 Surabaya diharapkan agar lebih mengadakan
sosialisasi lebih lanjut terhadap apa itu pasar yang berkonsepkan syariah. Sehingga
warga Kutisari lebih mengerti apa itu pasar syariah dan bisa lebih mengenal nama
Pasar Syariah Az-Zaitun 1 Surabaya, bukan Pasar Krempyeng.



