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ABSTRAK 

 

Kinerja karyawan dalam suatu perusahaan sangat tergantung oleh 

lingkungan kerja dan komunikasi. Lingkungan kerja yang baik akan menghasilkan 

kinerja yang baik dan begitu pula dengan komunikasi, komunikasi yang efektif 

akan menghasilkan kinerja yang yang maksimal. Pengaruh lingkungan kerja dan 

komunikasi dijadikan acuan untuk menilai kinerja karyawan dalam penelitian ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan 

komunikasi terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang 

Sidoarjo baik secara parsial maupun simultan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

menggunakan data primer dan data sekunder. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menggunakan menggunakan metode kuesioner, observasi, dan 

dokumentasi. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank 

Syariah Bukopin Kantor Cabang Sidoarjo yang berjumlah 46 orang. Data yang 

diperoleh dari kuesioner diolah dengan menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Analisis data menggunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, uji hipotesis T (parsial) dan uji F (simultan). 

Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa lingkungan kerja (X1) 

memiliki nilai t hitung sebesar 6,068 > 2,01669, maka H0 ditolak dan H1 diterima, 

artinya lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Sidoarjo. Sedangkan 

komunikasi memiliki nilai t hitung sebesar 1,327 < 2,01669, maka H0 diterima 

dan H1 ditolak, artinya komunikasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

di Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Sidoarjo. Secara simultan lingkungan 

kerja dan komunikasi memiliki nilai F hitung sebesar 32,171 > 3,21 dan sig. 0,000 

< 0,05, maka H0 ditolak dan H1 diterima, artinya lingkungan kerja dan komunikasi 

secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 
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