ABSTRAK

IKA NUR RIDIAWATI, 2014. Implementasi Job Description Pada Bagian Tata
Usaha (Studi Kasus Kantor Urusan Agama Kecamatan Sawahan Surabaya).

Masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah pertama, bagaimanakah
implementasi job description pada bagian Tata Usaha (Studi Kasus Kantor Urusan
Agama Sawahan Surabaya)?. Kedua, bagaimana dampak job description terhadap
kinerja pegawai pada bagian Tata Usaha studi kasus Kantor Urusan Agama Sawahan
Surabaya?

Pendekatan penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Jenis penelitiannya
adalah jenis deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan
dokumentasi. Analisis data yang dilakukan oleh peneliti adalah mereduksi data
dengan melakukan transkrip kemudian memilih hal-hal pokok yang sesuai dengan
tema dan melakukan pengurangan data-data yang tidak diperlukan. Selanjutnya
mengkorelasikan antara temuan di lapangan dengan teori. Hal ini dilakukan untuk
menguatkan teori yang ada berdasarkan data yang ditemukan di lapangan atau
melahirkan asumsi-asumsi baru untuk temuan teori baru. Untuk keabsahan data
peneliti menggunakan teknik triangulasi.

Penelitian ini mengambil lokasi di KUA Kecamatan Sawahan Surabaya. Hasil
penelitian ini dapat disimpulkan bahwa implementasi job description terhadap kinerja
pegawai pada bagian Tata Usaha di KUA Sawahan Surabaya belum sepenuhnya
diterapkan sesuai dengan job description yang telah ditentukan yang berisi tentang
job identity (identifikasi pekerjaan), job summary (ringkasan pekerjaan), hubungan
kerja, wewenang, tugas dan tanggung jawab, serta kondisi pekerjaan sehingga belum
sepenuhnya bisa meningkatkan kualitas SDM (Sumber Daya Manusia), karena
memang job description yang kurang detail sehingga pegawai juga tidak secara
terperinci menggunakan job description tersebut. Di bagian Tata Usaha memang
dalam melaksanakan tugas selalu diciptakan kerjasama, karena dengan kerjasama
pekerjaan tersebut dapat terselesaikan dan menambah keringanan dalam melakukan
pekerjaan. Pekerjaan juga akan menjadi lebih cepat dan praktis. Berdasarkan masalah
tersebut, peneliti ini belum menjawab lebih jauh tentang job description pada bagian
lain, karena keterbatasan-keterbatasan yang ada pada peneliti, kiranya tema ini dapat
dijadikan masalah pada penelitian berikutnya.
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