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A. Latar Belakang Masalah

Manusia yang merupakan khalifah Allah di bumi tidak hanya sebagai
makhluk individu melainkan juga sebagai makhluk sosial yang dalam
kehidupan sehari-harinya tidak terlepas dari manusia yang lainnya. Dalam
memenuhi kebutuhan yang beraneka ragam, manusia tidak akan pernah bisa
memenuhinya sendiri. Adanya orang lain sangat dibutuhkan dalam
pemenuhan dan kelangsungan kehidupannya, baik dalam pemenuhan
kebutuhan primer, sekunder maupun tersier.

Interaksi yang mereka lakukan dalam pemenuhan kebutuhan yang erat
kaitannya dengan ekonomi bisa dilakukan dengan jual beli, kerja sama,
pinjam-meminjam, pesanan dan lain-lain. Dan hal tersebut tidak terlepas dari
aturan-aturan, baik aturan yang ada di agama hingga aturan yang dibuat oleh
pemerintah. Adanya aturan-aturan tersebut tidak lain adalah untuk kebaikan
dan kesejahteraan mereka sehingga tercipta kehidupan yang harmonis.

Dalam Islam aturan-aturan atau hukum-hukum yang terkait dengan
hubungan manusia lebih dikenal dengan istilah figh mu’amalah. Yang mana
dalam arti luas merupakan aturan-aturan (hukum) Allah Swt yang ditujukan
untuk mengatur kehidupan manusia dalam urusan keduniaan atau urusan

yang berkaitan dengan urusan duniawi dan sosial kemasyarakatan.'

" Ismail Nawawi, Fikih Muamalah Klasik dan Kontemporer, (Bogor: Penerbit Ghalia Indonesia,
2012), 11.



Pengertian lain dari figh mu’amalah yakni hukum-hukum shara’yang bersifat
praktis yang diperoleh dari dalil-dalil yang terperinci yang mengatur
keperdataan seseorang dengan orang lain dalam hal ekonomi, diantaranya
dagang, pinjam meminjam, sewa-menyewa, kerjasama dagang, simpanan
barang atau uang, penemuan, pengupahan rampasan perang, utang-piutang,
pungutan, warisan, wasiat, nafkah, barang titipan, dan pesanan.” Sebagai
seorang muslim kegiatan muamalah yang dilakukan harus dalam rangka
mengabdikan diri kepada Allah serta tidak tidak keluar dari nilai-nilai
kemanusiaan. Oleh karenanya, dalam melakukan interaksi diperlukan adanya
pengetahuan mengenai aturan-aturan yang telah ditetapkan sehingga salah
satu pihak tidak merasa dirugikan dan kedua belah pihak saling rida.
Sebagaimana firman Allah Swt dalam surat a/-Nisa’ ayat 29:
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Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu
saling memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak
benar), kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka
sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh
dirimu, sungguh Allah Maha Penyayang kepadamu”. (Q.S. al-
Nisa™ 29).°

Hubungan yang erat antar manusia bahkan berlangsung ketika salah
satu dari mereka meninggal. Dalam perawatan jenazah baik memandikan,

mengkafani, mensalati serta memakamkan, campur tangan orang lain sangat

* Mardani, Figh Ekonomi Syariah, Cet. 3, (Jakarta: Prenadamedia Group, 2015), 2.
’ Kementerian Agama Republik Indonesia, Alquran dan Terjemahnya, (Bekasi: PT. Sinergi
Pustaka Indonesia, 2012), 107-108.



dibutuhkan. Karena perawatan tersebut hukum nya fardu kifayah, artinya
suatu kewajiban untuk melaksanakan perintah Allah Swt yang bersifat wajib
mutlak dan berlaku hanya pada satu atau sebagian orang saja, asalkan pada
suatu lingkungan tersebut terdapat pihak yang melaksanakannya dan akan
gugur kewajiban yang lain.

Sangat penting bagi kita untuk mengetahui hal-hal yang berkaitan
dengan perawatan jenazah karena manusia tidak akan hidup di dunia ini

secara kekal. Allah Swt berfirman dalam surat a/- ‘Ankabut ayat 57:
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Artinya: “Setiap yang bernyawa akan merasakan mati. Kemudian
hanya kepada Kami kamu dikembalikan”. (Q.S. al-‘Ankabat: 57).*

Berkenaan dengan meninggalnya seseorang, dalam perawatannya
membutuhkan barang-barang yang diperlukan, seperti kain kafan,
wewangian, sabun, kapas dan lain-lain. Bahkan, untuk pemakaman jenazah
diperlukan biaya dalam pengurusannya, seperti penggalian kubur sampai
membeli tanah ataupun pembayaran retribusi pemakaman (di kota).

Untuk mendapatkan barang-barang yang dibutuhkan dalam perawatan
jenazah, keluarga dari jenazah bisa membeli langsung ataupun mewakilkan
kepada seseorang untuk membelikannya. Sedangkan kaitannya dengan
memandikan jenazah ataupun pemakaman jenazah, keluarga dari jenazah
membutuhkan orang lain dalam penanganannya. Sehingga mereka berhak

mendapatkan upah atau balasan jasa dari apa yang telah mereka kerjakan.

*1bid., 568.



Dengan kemajuan zaman, teknologi informasi dan komunikasi pun
semakin pesat kemajuannya, sehingga interaksi antara satu orang dengan
orang yang lainnya bisa dilakukan jarak jauh tanpa harus bertemu secara
langsung, sehingga di kota-kota besar telah berkembang proses perawatan
jenazah yang dikemas secara berbayar oleh suatu pihak tertentu. Bahkan juga
berkembang proses pemakaman yang dikemas secara mewah. Berbeda dengan
masyarakat desa yang pelaksanaan perawatan jenazah dilakukan secara
sukarela yakni saling tolong menolong ataupun biasanya diatur oleh aparatur
desa dengan adanya mudin desa.

Dalam kaitan dengan perubahan sosial, maka Ibnu Qayyim al-
Jauziyah mengungkapkan sebagaimana dikutip Mardani yaitu sebuah kaidah
usul yang berbunyi: “Taghayur al-fatwa wakhtilafuha bihasbi taghyuri al-
azman wa al-amkinah wa al-ahwal wa al-niyat wa al-awa’id’ (berubah dan
berbedanya fatwa sesuai dengan perubahan tempat, zaman, kondisi sosial,
niat, dan adat kebiasaan).5

Perubahan sosial yang terjadi akibat beberapa sebab tersebut diatas,
membuat manusia berfikir kreatif dalam usaha memenuhi kebutuhan sehari-
hari. Dalam hal ekonomi tak jarang transaksi dilakukan melalui on/ine karena
dirasa lebih mudah dan efisien, tanpa harus bertemu dengan pihak yang
terkait, seperti pembeli dan penjual.

Salah satu yang menarik adalah usaha yang dilakukan oleh Bapak

Maliki Ainur Sholeh yang mendirikan usaha pelayanan paket perawatan

5 Mardani, Figh Ekonomi Syariah,..., 6.



jenazah online di Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya
yang didirikan pada tahun 2011. Beberapa pelayanan yang ditawarkan
diantaranya adalah pengawetan jenazah, perawatan jenazah, dan menjual
berbagai perlengkapan jenazah seperti kafan, kapas, minyak wangi dan lain-
lain, serta pemakaman jenazah secara online. Pelayanan ini hadir 24 jam
dalam sehari ditawarkan kepada pihak-pihak yang membutuhkan pelayanan
jenazah.

Media yang dipilih oleh bapak Malik dalam menawarkan pelayanan
paket perawatan jenazah adalah melalui blog. Bagi yang menginginkan
pelayanan tersebut bisa langsung menghubungi beliau. Dan untuk
pembayaran dilakukan setelah pelayanan selesai.

Terdapat tiga paket harga yang ditawarkan di dalamnya, diantaranya
adalah paket muslim dan ambulance jenazah (pemakaman dalam kota)
dengan harga Rp 1.000.000, paket muslim non ambulance dengan harga Rp
800.000, paket muslim 1 dengan harga Rp 3.500.000.°

Untuk pemakaman jenazah di luar Kota Surabaya seperti Gresik dan
Sidoarjo dikenakan tambahan biaya, yang setiap daerah berbeda tergantung
jaraknya.’

Adanya pelayanan paket perawatan jenazah onl/ine merupakan

trobosan baru yang masih langka dan asing bagi masyarakat secara umum.

® Maliki Ainur Sholeh, “Perawatan Jenazah Online”, dalam http://perawatanjenazah
201 lonline.blogspot.co.id/2013/05/paket-muslim-dan-muslimah-pelayanan.html, diakses pada 18
April 2016.

7 Maliki Ainur Sholeh, “Perawatan Jenazah Online”, dalam http:/perawatanjenazah
2011online.blogspot.co.id/, diakses pada 18 April 2016.



Karena mengkomersialkan pekerjaan yang hukumnya fardu kifayah masih
terdapat perbedaan pendapat dalam hukum pelaksanaannya.

Kemudian mengenai paket yang ditawarkan harga yang dicantumkan
hanya secara global, tidak spesifik dari harga tiap barang, sehingga tidak bisa
memilah berapa harga barang dan berapa harga jasa. Selain itu kualitas serta
kuantitas dari barang yang diperjualbelikan tidak disebutkan secara detail.
Padahal dalam jual beli khususnya yang dilakukan secara onl/ine haruslah
jelas, baik kualitas, kuantitas, harga dan juga waktu penyerahan barang. Hal
tersebut diperlukan agar ketidakjelasan dalam pelaksanaan akad dapat
dihindari dan kedua belah pihak tidak dirugikan.

Dari pemaparan diatas penulis tertarik dan berkeinginan untuk
menulis dan meneliti bagaimana pelayanan paket perawatan jenazah online,
yang lebih khususnya terkait akad dalam pelayanan paket perawatan jenazah
yang dilakukan secara on/ine yang objeknya berupa barang dan jasa untuk
dituangkan sebagai suatu karya ilmiah dalam bentuk skripsi dengan judul
“Tinjauan Hukum Islam Terhadap Akad Pelayanan Paket Perawatan Jenazah

Online di Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya”.

. Identifikasi dan Batasan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah diatas, penulis
mengidentifikasi beberapa masalah yang muncul dari pelayanan paket
perawatan jenazah onl/ine di Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota

Surabaya yakni sebagai berikut:



. Faktor terjadinya akad pelayanan paket perawatan jenazah online di
Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya.

. Mengkomersialkan pekerjaan yang hukumnya fardu kifayah.

. Akad pelayanan paket perawatan jenazah online di Kelurahan Sumber
Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya.

. Objek yang diperjual belikan dalam pelayanan paket perawatan jenazah
online di Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya.

. Hak dan kewajiban penjual pelayanan paket perawatan jenazah online di
Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya.

. Hak dan kewajiban pembeli pelayanan paket perawatan jenazah onl/ine di
Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya.

. Ketidakjelasan harga dan spesifikasi barang yang diperjual belikan.
Sistem pembayaran dan penyerahan barang dan jasa.

. Tinjauan Hukum Islam Terhadap Akad Pelayanan Paket Perawatan
Jenazah Online di Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota
Surabaya.

Dari beberapa identifikasi masalah diatas, untuk menghasilkan

penelitian yang lebih terfokus pada judul, penulis membatasi penelitian yakni

sebagai berikut:

1. Akad pelayanan paket perawatan jenazah online di Kelurahan Sumber

Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya.

2. Tinjauan hukum Islam terhadap akad pelayanan paket perawatan jenazah

online di Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya.



C. Rumusan Masalah
Dari pembatasan masalah dalam identifikasi masalah, maka dapat
dirumuskan permasalahan sebagai berikut:
1. Bagaimana akad pelayanan paket perawatan jenazah on/ine di Kelurahan
Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya?
2. Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap akad pelayanan paket
perawatan jenazah onl/ine di Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal

Kota Surabaya?

D. Kajian Pustaka
Kajian Pustaka adalah deskripsi ringkas tentang kajian/ penelitian yang
sudah pernah dilakukan di seputar masalah yang akan diteliti sehingga
terlihat jelas bahwa kajian yang akan dilakukan ini tidak merupakan
pengulangan atau duplikasi dari kajian/penelitian yang telah ada.
Berdasarkan deskripsi tersebut, posisi penelitian yang akan dilakukan harus
dijelaskan.8
Dari beberapa penelitian terdahulu yang telah penulis telusuri, penulis
menemukan beberapa kajian seputar jual beli, di antaranya adalah:
1. Skripsi yang terbit pada tahun 2011, yakni berjudul “Tinjauan Hukum
Islam Terhadap Jual Beli Perlengkapan Jenazah di Kelurahan Karah
Surabaya” yang ditulis oleh Alvie Zulfiah. Skripsi ini menjelaskan

bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap jual beli perlengkapan

¥ Tim Penyusun Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, Petunjuk Teknis Penulisan Skripsi,
(Surabaya, 2014), 8.



jenazah. Skripsi ini lebih fokus membahas tentang jual beli yang harga
jual nya tidak diketahui oleh pembeli karena keadaan duka yakni
kematian keluarganya.’

2. Skripsi yang ditulis oleh Mochammad Choirul Huda pada tahun 2010
dengan judul “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Transaksi Jual Beli
Dengan Sistem Online”. Penelitian tersebut merupakan studi
kepustakaan yang di dalamnya membahas hukum jual beli yang
dilakukan secara onfline. Dalam skripsi tersebut menyatakan bahwa
sistem jual beli online (e-commerce) dalam konteks hukum Islam
diperbolehkan karena dalam sistem jual beli ini tidak mengandung unsur
penipuan, barang yang dijual sesuai dengan informasi yang telah ada
pada website yang disediakan oleh penjual.'’

3. Skripsi yang ditulis oleh Nurman Najib pada tahun 2013 dengan judul
“Pelaksanaan Penjualan Langsung Berjenjang Syariah Umrah-Haji Plus
PT. Arminareka Perdana Cabang Surabaya: Prespektif Fatwa DSN-MUI
No 75-DSN-MUI-VII-2009 Tentang Penjualan Langsung Berjenjang
Syariah”. Penelitian tersebut lebih fokus pada penjualan produk jasa
perjalanan umrah haji plus dengan menggunakan sitem penjualan
langsung berjenjang syariah yaitu penyampaian informasi tentang

produk kepada konsumen, konsumen boleh membeli produk saja dengan

? Alvie Zulfiah, “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Jual Beli Perlengkapan Jenazah di Kelurahan
Karah Surabaya” (Skripsi--IAIN Sunan Ampel Surabaya, 2011).

' Mochammad Choirul Huda, “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Transaksi Jual Beli Dengan
Sistem Online”’ (Skripsi--IAIN Sunan Ampel Surabaya, 2010).
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akad jual beli atau sekaligus menjadi anggota yakni dengan
menggunakan akad ju’alah."

Dari ketiga kajian pustaka diatas, bahwa jelas terdapat perbedaan
dengan penelitian yang akan penulis teliti yakni dengan judul “Tinjauan
Hukum Islam Terhadap Pelayanan Paket Perawatan Jenazah Online
Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya”. Perbedaannya
terletak pada objek yang diteliti. Dalam penelitian ini, penulis ingin
memfokuskan pada akad yang digunakan dalam pelayanan paket perawatan

jenazah secara on/ine dan bagaimana tinjauan hukum Islamnya.

E. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka dalam melakukan
penelitian ini penulis memiliki tujuan:
1. Mengetahui akad pelayanan paket perawatan jenazah on/ine di Kelurahan
Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya
2. Memahami tinjauan hukum Islam terhadap akad pelayanan paket
perawatan jenazah online di Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal

Kota Surabaya

F. Kegunaan dan Hasil Penelitian
Dari penelitian yang berjudul “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Akad

Pelayanan Paket Perawatan Jenazah Online Kelurahan Sumber Rejo

"' Nurman Najib, “Pelaksanaan Penjualan Langsung Berjenjang Syariah Umrah-Haji Plus PT.
Arminareka Perdana Cabang Surabaya: Prespektif Fatwa DSN —-MUI No 75-DSN-MUI-VII-2009
Tentang Penjualan Langsung Berjenjang Syariah” (Skripsi--IAIN Sunan Ampel Surabaya, 2013).
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Kecamatan Pakal Kota Surabaya”, diharapkan dapat memberikan manfaat
serta dapat depergunakan untuk:
1. Dari aspek teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperluas
wawasan serta ilmu pengetahuan terkait akad pelayanan paket
perawatan jenazah on/ine dan dapat dijadikan sumber pengetahuan baik
dalam ranah formal maupun non formal. Serta bisa dijadikan sebagai
tambahan pemikiran dalam khazanah keilmuan bagi peneliti-peneliti,
khususnya mahasiswa jurusan muamalah yang ingin mendalami masalah
yang terkait dengan akad pelayanan paket perawatan jenazah onl/ine.
2. Dari aspek praktis
Sebagai bahan pertimbangan bagi masyarakat yang terlibat dalam
praktik pelayanan paket perawatan jenazah yang dilakukan secara online
untuk kemudian bisa diterapkan sesuai dengan akad yang diperbolehkan
dalam fikih muamalah. Di sisi lain, diperuntukkan bagi peneliti
berikutnya sebagai perbandingan untuk membuat karya ilmiah yang

lebih sempurna.

G. Definisi Operasional
Untuk lebih memahami penelitian yang berjudul “Tinjauan Hukum
Islam Terhadap Akad Pelayanan Paket Perawatan Jenazah onl/ine di

Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya”, maka penulis
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perlu memberikan pemahaman terkait istilah-istilah yang ada di dalam judul

penelitian yakni sebagai berikut:

1. Hukum Islam : aturan-aturan atau ketentuan hukum Islam yang
bersumber dari al-Qur’an, hadis, dan pendapat ulama tentang jual beli
dan Fjarah.

2. Akad: kesepakatan dalam suatu perjanjian antara dua pihak atau lebih
untuk melakukan dan/ atau tidak melakukan perbuatan hukum tertentu.'?
Dalam penelitian ini akad yang dilakukan adalah antara ahli waris
jenazah dengan penyedia paket pelayanan perawatan jenazah online di
Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya.

3. Paket perawatan jenazah: sejumlah barang dan sebagainya yang dijual
secara keseluruhan sebagai satu-satuan yang di dalamnya terdapat
perawatan manusia setelah meninggal, termasuk di dalamnya
memandikan, mengkafani, dan menguburkan kecuali menshalati serta
juga mencakup barang-barang yang dibutuhkan dalam perawatan
tersebut. Paket yang ditawarkan oleh Bapak Malik sebagai penyedia
paket pelayanan perawatan jenazah onl/ine di Kelurahan Sumber Rejo
Kecamatan Pakal Kota Surabaya adalah pelayanan ambulance jenazah,
memandikan jenazah, kain kafan, wewangian, bunga, sabun, sampo,
kapas, dan kapur barus.

4. Online. keadaan ketika sedang terhubung dengan internet. Dalam

pelayanan paket perawatan jenazah on/ine di Kelurahan Sumber Rejo

"2 Pusat Pengkajian Hukum Islam dan Masyarakat Madani, Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah,
(Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2009), 15.
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Kecamatan Pakal Kota Surabaya, penawaran pelayanan dishare melalui
blog dan untuk membeli pelayanan tersebut bisa dilakukan melalui

whatsapp, telepon ataupun short message service (sms).

H. Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif karena metode ini dapat menghubungkan peneliti dan responden
secara langsung. Dengan menggunakan jenis penelitian lapangan (field
research) yang bisa memfokuskan pada kasus yang terjadi di lapangan.
Teknik  untuk = mendapatkan  data  diperoleh  dari  observasi,
wawancara/ interview dan dokumentasi.

Untuk menghasilkan gambaran yang maksimal terkait “Tinjauan Hukum
Islam Terhadap Akad Pelayanan Paket Perawatan Jenazah Online Kelurahan
Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya”, dibutuhkan serangkaian
langkah yang sistematis. Langkah-langkah tersebut terdiri atas:

1. Data yang dikumpulkan
Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini diantaranya adalah
sebagai berikut:
a. Data tentang akad pelayanan paket perawatan jenazah onl/ine di
Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya.
b. Data tentang kuantitas, kualitas, harga, serta waktu penyerahan objek
pelayanan paket perawatan jenazah yang dilakukan secara online di

Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya.
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Data tentang hukum akad pelayanan paket perawatan jenazah yang
dilakukan secara on/ine di Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal

Kota Surabaya.

2. Sumber data

Sumber data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah sumber data

primer dan sekunder:

a.

Sumber Data Primer

Sumber primer adalah sumber yang langsung berkaitan dengan
objek penelitian'®. Adapun sumber primer dalam penelitian ini yaitu
melalui wawancara dengan pemilik usaha pelayanan paket perawatan
jenazah online yaitu bapak Maliki Ainur Sholeh di Kelurahan Sumber
Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya dan blog perawatan jenazah
online (perawatanjenazah2011online.blogspot.com).
Sumber Data Sekunder

Sumber Sekunder yaitu sumber yang mendukung atau
melengkapi dari sumber primer14 yang dapat berupa dokumen, buku,
dan karya ilmiah yang mendukung sumber primer. Diantara sumber
buku yang penulis jadikan rujukan diantaranya yakni:
1) Wahbah az-Zuhaili, Figih Islam Wa Adillatuhu.
2) Ismail Nawawi, Fikih Muamalah.

3) Mardani, Figh Ekonomi Syariah.

" Andi Prastowo, Memahami Metode-metode Penelitian, (Yogyakarta: Ar-Ruzz Media, 2011),

31
" Ibid., 32.
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4) Adiwarman A. Karim dan Oni Sahroni, Riba, Gharar dan Kaidah-
Kaidah Ekonomi Syariah.
5) Hendi Suhendi, Figh Muamalah.
3. Teknik Pengumpulan Data
Data dalam penelitian ini diperoleh dengan beberapa teknik antara
lain:
a. Observasi
Observasi adalah studi yang disengaja dan sistematis tentang
fenomena sosial dan gejala-gejala alam dengan pengamatan dan
pencatatan.”” Penulis mengamati bagaimana praktik pelayanan paket
perawatan jenazah online di Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan
Pakal Kota Surabaya.
b. Wawancara
Wawancara merupakan percakapan dengan maksud tertentu.
Percakapan itu dilakukan oleh dua pihak yaitu pewawancara
(interviewer) yang mengajukan pertanyaan dan terwawancara
(interviewee) yang memberikan jawaban atas pertanyaan itu.'®
Teknik pengumpulan data ini dilakukan dengan cara mengadakan
tanya jawab langsung dengan pihak yang berkaitan dengan masalah

yang diteliti, yaitu pemilik usaha pelayanan paket perawatan jenazah

'> Masruhan, Metologi Penelitian Hukum, Cetakan II, (Surabaya: Hilal Pustaka, 2013), 212.

'® Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2009),
186.
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online yaitu bapak Maliki Ainur Sholeh di Kelurahan Sumber Rejo
Kecamatan Pakal Kota Surabaya.
c. Dokumentasi
Dokumentasi merupakan pengumpulan data yang diperoleh
melalui dokumen-dokumen.'” Dalam hal ini dokumen yang
terkumpul adalah data pembeli pelayanan paket perawatan jenazah
online, gambaran umum Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal
Kota Surabaya dan perjanjian-perjanjian serta peaturan-peraturan
yang berhubungan dengan bahasan penelitian.
4. Teknik pengolahan data
Pengolahan data merupakan suatu proses dalam memperoleh data
ringkasan atau angka ringkasan dengan menggunakan cara-cara atau
rumus-rumus tertentu.'® Dalam hal ini data penelitian diperoleh dari
buku, kitab, internet dan lainnya. Setelah data terkumpul, maka langkah
selanjutnya adalah mengolah data melalui metode:

a. FEditing, yaitu pengecekan atau pengkoreksian data yang telah
dikumpulkan. Sanapah Faisal mengartikan “mengedit data” dengan
kegiatan memeriksa data yang terkumpul dari segi kesempurnaannya,
kelengkapan jawaban yang diterima, kebenaran cara pengisiannya,

kejelasannya, konsistensi jawaban atau informasi relevansinya bagi

"7 Husaini Usman dan Pornom Setyadi Akbar, Metodologi Penelitian Sosial, (Jakarta:Bumi
Aksara, 1996), 73.
18 Masruhan, Metologi Penelitian Hukum, 253.
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penelitian, maupun keragaman data yang diterima peneliti."” Yaitu
dengan memeriksa data-data tentang akad pelayanan paket
perawatan jenazah onl/ine di Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan
Pakal Kota Surabaya.

Organizing, yaitu menyusun secara sistematis data-data yang
diperoleh dalam kerangka paparan yang sudah direncanakan
sebelumnya dan kerangka tersebut dibuat berdasarkan data yang
relevan dengan sistematika pertanyaan dalam rumusan masalah.
Analizing, yaitu tahapan analisis dan perumusan terkait tinjauan
hukum Islam terhadap akad pelayanan paket perawatan jenazah

online.

5. Teknik Analisis Data

Dalam menganalisis data yang telah terkumpul, penulis

menggunakan analisis secara diskriptif analisis, yaitu bertujuan

mendiskripsikan masalah yang ada sekarang dan berlaku berdasarkan

data-data tentang akad pelayanan paket perawatan jenazah onl/ine yang

didapat dengan mencatat, menganalisis dan menginterpretasikannya.

Kemudian dikembangkan dengan pola pikir induktif, yaitu cara

penyajian dimulai dari fakta-fakta yang bersifat khusus dari hasil riset

dan terakhir diambil kesimpulan yang bersifat umum.

¥ Ibid., 253.
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I. Sistematika Pembahasan
Terdapat lima bab pembahasan dalam sistematika pembahasan
penelitian ini yang disusun secara sistematis agar mudah untuk dipahami.
Berikut lima bab yang tersusun:

Bab pertama yaitu pendahuluan meliputi latar belakang permasalahan,
identifikasi dan batasan masalah, perumusan masalah, kajian pustaka, tujuan
penelitian, kegunaan hasil penelitian, definisi operasional, metode penelitian
serta sistematika pembahasan.

Bab kedua membahas mengenai kajian pustaka yang menguraikan teori-
teori yang berkaitan dengan akad yang digunakan serta perawatan jenazah,
dalam hal ini mencakup bahasan tentang jual beli barang (bay’) dan jual beli
jasa (ijarah) dan perawatan jenazah dalam Islam yang di antaranya mengenai
pengertian dan dasar hukum jual beli dan ijarah, rukun dan syarat jual beli
dan Jjjarah, dan macam-macam jual beli dan jjarah, dan perawatan jenazah
dalam Islam yang meliputi tata cara memandikan, mengkafani, menshalati,
dan menguburkan.

Bab ketiga yaitu membahas tentang obyek pembahasan yang berkaitan
dengan akad pelayanan paket perawatan jenazah online yakni mengenai
pelaksanaan jual beli sistem on/ine yang termasuk didalamnya subyek, obyek
dan akad serta keadaan umum Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal
Kota Surabaya, yang terdiri dari letak geografis, keadaan penduduk, keadaan

sosial ekonomi, keadaan sosial pendidikan, dan keadaan sosial keagamaan.
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Bab keempat merupakan analisis dan intrepretasi data, yakni tinjauan
hukum Islam terhadap akad pelayanan paket perawatan jenazah online di
Kelurahan Sumber Rejo Kecamatan Pakal Kota Surabaya yang bertujuan
untuk memberikan penjelasan sah atau tidaknya jual beli paket perawatan
jenazah online.

Bab kelima yakni penutup terdiri dari kesimpulan dan saran mengenai
akad pelayanan paket perawatan jenazah onf/ine di Kelurahan Sumber Rejo

Kecamatan Pakal Kota Surabaya.



