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Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi yang sangat pesat adalah
fenomena nyata dari era komputerisasi. Informasi menjadi kebutuhan primer dan media
dituntut untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan informasi. Adanya perioditas
dalam penerbitan (media massa cetak) ataupun penayangan (media massa e ektronik)
menjadi satu kendala untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan informasi.

Dari situ timbulah gagasan untuk melibatkan masyarakat berpartisipasi dalam
memberikan informasl yang dikenal dengan istilah Jurnalismen Warga. Bagaimana peran
Jurnalisme Dakwah Warga dalam portal online hidayatullah ? Apa faktor pendukung dan
penghambat peran Jurnalisme Dakwah Warga dalam portal online hidayatullah?

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini ialah deskriptif kualitatif yaitu
mendeskripsikan bagaimana penerapan peran Jurnalismen Warga dalam media online.

Setelah melakukan penelitian dan menganalisis, ditemukan beberapa fakta tentang
peran jurnalisme warga (Citizen Journalism) dalam porta online hidayatullah, antara lain
sebagal tempat menyediakan informasi dan peringatan kepada masyarakat tentang apa
sgja di lingkungan mereka, meng-up date pengetahuan dan pemahaman masyarakat
tentang lingkungan sekitarnya (pengawasan sosial), menjadi sarana dakwah, memproses,
menginterpretasikan dan mengkorelasikan seluruh pengetahuan atau hal yang diketahui
oleh manusia (interpretasi). Menyebarkan nilai dan ide dari masyarakat (transmisi nilai)
dan menygjikan informasi yang menghibur (hiburan).

Selain itu, ada beberapa faktor pendukung dan penghambat peran jurnaisme
warga dalam mengirimkan karya jurnalistiknya Faktor pendukung seperti; kemudahan
daam mengirimkan berita atau informasi karena menggunakan media internet,
disediakannya kanal khusus, hemat waktu dan biaya. Faktor penghambatnya antara lain;
kendala teknis yang sewaktu-waktu bisa terjadi, penumpukan file, kurangnya
pengoptimalan penggunaan teknologi, minimnya budaya kritis masyarakat.

Dari penelitian yang kemudian dijabarkan dan dianalisis, dapat ditarik kesimpulan
bahwa jurnalisme warga mempunyai peran penting dalam portal online hidayatullah.

Penelitian ini mengkaji tentang peran dan factor pendukung serta penghambat
dalam portal online hidayatullah. Adapun kajian tentang isi pesan dalam berita jurnalisme
warga dapat dikaji oleh peneliti berikutnya.
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