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ABSTRAK 

Mufrida Sofiana, B06212026, 2016. Instagram Sebagai Media Publikasi Humas 

Pemerintah Kota Surabaya. Skripsi Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas 

Dakwah Dan Ilmu Komunikasi UIN Sunan Ampel Surabaya. 

 

Kata Kunci : Media Publikasi, Instagram, Humas Pemerintah Kota Surabaya. 

 

Pada skripsi ini persoalan yang hendak dikaji adalah bagaimana pemrosesan 

pesan yang ditampilkan di instagram serta hambatan dan dukungan dalam 

menggunggah pesan di instagram Humas pemerintah Kota Surabaya. 

Untuk mengungkapkan persoalan tersebut secara menyeluruh dan mendalam, 

dalam penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif  penelitian kualitatif. 

Sesuai dengan persoalan tersebut maka teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah pengamatan, wawancara mendalam dan dokumentasi. Sementara untuk 

menegaskan keabsahan data maka dilakukan triangulasi dan penggalian data melalui 

referensi yang memadai. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) proses pengunggahan pesan dalam 

akun instagram Humas Pemerintah Kota Surabaya di maksudkan untuk media publikasi 

mereka, unggahannya berisi tentang kota surabaya baik itu lingkungan maupun 

kegiatan-kegiatan yang diadakan oleh Pemerintah Kota Surabaya. (2) kurangnya SDM 

yang dikhususkan untuk menangani dan menghandle akun instagram Humas 

Pemerintah Kota Surabaya adalah salah satu hambatannya, selain itu kurangnya dana 

untuk mencari SDM yang ahli di bidang media sosial dan dapat membawa media sosial 

milik Humas Pemerintah Kota Surabaya kedepannya lebih baik lagi. 

Berdasarkan penemuan tersebut, peneliti mengungkapkan beberapa saran 

sebagai pertimbangan.(1) Humas Pemerintah Kota Surabaya harus memiliki anggaran 

khusus untuk media sosial mereka,(2) Humas Pemerintah Kota Surabaya juga harus 

memfokuskan untuk mebesarkan media sosial lainnya bukan hanya media sosial 

instagram saja, media sosial lain seperti twitter dan facebook pun harus dikembangkan 

lagi,(3) Humas Pemerintah Kota Surabaya juga harus memiliki struktur yang pasti, 

memiliki jadwal untuk penggunggahan supaya lebih teratur dan terstruktur unggahan-

unggahan yang dilakukan oleh Humas Pemerintah Kota Surabaya 

 


