ABSTRAK

Khairina Noor A, B76209149, 2013. Employee Relations dalam Membina Kinerja
Karyawan(Studi Kasus Pada PT. Asha Ramas Anugerah Surabaya) Skripsi
Program Studi llmu Komunikasi Fakultas Dakwah IAIN Sunan Ampel
Surabaya.

Kata Kunci :, Employee Relations danKinerja Karyawan,

Dalam skripsi ini terdapat dua persoalan yang hendak di kaji dalam skripsi ini
yaitu: (1)Bagaimana komunikasi yang terjalin di PT. AshaRamasAnugerahdalam
membina kinerja karyawan ?(2) Bagaimana proses employee relations di PT.
AshaRamasAnugerahdalam membina kinerja karyawan ?

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif, dimana
peneliti melakukan wawancara dan observasi secara mendalam terhadap tiap informan di
PT. AshaRamasAnugerahserta menggunakan studi literature dan menganalisis secara
menyeluruh dan mendalam dengan menggunakan teori motivasi hierarki.

Dari hasil penelitian ini di temukan bahwa (1) Komunikasi yang antara pimpinan
dan karyawan di PT. AsharamasAnugerahlebihcondongkomunikasikebawah(downward
communication). Namun ada kesenjangan komunikasi antara pimpinan dan karyawan
yang disebabkan oleh intensitas komunikasi yang rendah. (2) Employee Relations yang
terjadi di PT. AshaRamasAnugerah, belum berjalan secara maksimal di karenakan
kurangnya SDM dan motivasi yang dimiliki karyawan saat ini, selain itu karyawan sudah
merasa puas dengan apa yang mereka jalani dan dapatkan saat ini.

Dari hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan
bagi pembinaan kinerja karyawan melalui Employee Relations, yaitu (1)Saran bagi
pimpinan PT. AshaRamasAnugerah Surabaya agar dapat menambah kuantitas karyawan
dengan merekrut karyawan baru yang berada dalam usia produktif, agar dapat lebih
memaksimalkan ide dan kinerja perusahaan. (2) Saran bagi para karyawan PT.
AshaRamasAnugerah agar selalu berusaha untuk terus meningkatkan kualitas
komunikasi dan bekerja lebih kreatif agar tidak cepat puas dengan yang sudah ada saat
ini sehingga kinerja mereka dan kinerja perusahaan akan meningkat
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8. Kepada teman-teman seperjuangan, H2 Komunikasi 09 dan F3.2 Public Relation 09,
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