DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL . ...oiiiiiiiii sttt nnnae s i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ..ottt ii
PERSETUJUAN PEMBIMBING........ccccoiiiiriiiieieieese e iii
PENGESAHAN TIM PENGUJL........ooiiiiiiiic e iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ...t v
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt Vi
ABSTRAK ..ottt bttt vii
YN I = 1 ) SRR viii
DAFTAR TABEL......c oottt Xii
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt ettt sttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt 1
A. Konteks Penelitian.........ccocooiiiiiiiiiiieee e 1

B. FOKUS PENelitian........cccccoiviiiiiiiiiieie e 5

C. Tujuan Penelitian........c.cccooeiiiiiiie e s 6

D. Manfaat Penelitian..........ccoveieiieiiiie e 6

E. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu.............ccccooooviveiiiiiiieniee 7

F. Definisi KONSEP.....c.coiveiiiie it 7

G. Kerangka Pikir Penelitian............cccoceviiiiiiiiiiieneecse e 10

H. Metode Penelitian..........cccocveveiiiiieiiiie e 11

1. Pendekatan dan Jenis Pendekatan............ccccoooevvvrinininininnnn, 12

2. Subyek, Obyek dan Lokasi Penelitian...............ccccoevviiernnnnn. 15

3. Jenis dan SUMber Data..........cccoovererieiieiinie e 15
4. Tahapan Penelitian...........ccoiiiiiiniiine e 16

5. Teknik Pengumpulan Data...........cccceevrviereeiiiiniieese e 19

6. Teknik Analisis Data.........ccoovviiririiniiieiese e 22
7. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data..............cccoeevvnieniennnnne 23
I. Sistematika Pembahasan...........ccccccevveriiiiiienieie e 25



BAB Il : KAJIAN TEORITIS. ..o 26

A, Kajian PUSEaKa .........cooiiiiiiiiice e 26

1. Komunikasi Interpersonal ...........cccccocvevvvieiiveneiienrece s 26

a. Pengertian Komunikasi Interpersonal..........c...ccccccovenin. 26
b. Proses Komunikasi Interpersonal............ccccccooiiinnnnnnne. 30

c. Fungsi Komunikasi Interpersonal.............c.ccoovviiinennen. 38

d. Karateristik Komunikasi Interpersonal.............c..ccocu..... 44

2. Pelayan Kafe.........cccooviiiiiiieccccc e 47

a. Pengertian Pelayan Kafe..........ccccooniiiinninnecce 47

B. KaJIAN TEOM..c..eitiiiiiiiiiciieieee e 49

BAB Il : PENYAJIAN DATA.. ..ottt 54
A. Deskripsi Subyek, Obyek dan Lokasi Penelitian........................ 54
B. Deskripsi Data Penelitian............cccccccvvveiiiieiieeisee e, 58

BAB IV © ANALISIS DATA ..ot 71
A. Temuan Penelitian..........ccoovveiiiiniic e 71
B. Konfirmasi Temuan Dengan TeOr........cccovvvevveiesiieneeseeeene 77

BAB YV © PENUTUP.....ociitit ittt 81
AL SIMPUIAN. ... 81

B. REKOMENUASI.......ccviiiiieiiieie e 83

Daftar Pustaka
Biodata Penulis

Lampiran-lampiran



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kajian Hasil Penelitian TerdahUlU.............ccocvveviiirireeeiireeesireeesvesssvesssssesssseeeens 7
Tabel 2.1 Nama INFOIMAN. ... 16
Tabel 2.2 Teori JONArT WINUOW. .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens 50

Tabel 4.1 Teori JONArT WINUOW. .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeees 78



Gambar 1.1 Kerangka Pikir
Gambar 2.1 Proses Komuni

DAFTAR GAMBAR

kasi INterpersonal..........cccocoeiiiiiiiiiiecesc e



