ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Peran Komitmen Pegawai Dalam Meningkatkan
Penjualan Produk Arisan Emas (Studi Kasus di Pegadaian Syariah Kantor
Cabang Blauran)”. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab rumusan masalah
mengenai implementasi komitmen pegawai, serta menganalisis peran komitmen
pegawai dalam meningkatkan penjualan arisan emas di Pegadaian Syariah kantor
cabang Blauran. Untuk mengetahui komitmen tersebut maka dilakukan
penelitian di Pegadaian Syariah kantor cabang Blauran sebagai subyek
penelitian, dan fokus penelitian ditujukan kepada pegawai Pegadaian Syariah
sebagai informan yang melaksanakan komitmen dan memahami seutuhnya
bagaimana kondisi yang terjadi di organisasi ini.

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dokumentasi. Dalam
menganalisis data melalui teknik reduksi data, menyajikan data yang terpilih
secara keseluruhan, kemudian menarik kesimpulan dari hasil analisis data yang
diperoleh.

Hasil penelitian yang diperoleh adalah, bahwa pegawai di Pegadaian Syariah
kantor cabang Blauran memiliki komitmen. Hal ini ditunjukkan dengan selalu
melakukan promosi dan literasi produk, bekerja melebihi standart jam
operasional dan bekerja di luar peran, sebagai pemasar. Peran komitmen pegawai
ternyata belum mampu menjadi faktor pendorong utama dalam peningkatan
penjualan arisan emas. Hal ini dikarenakan oleh beberapa faktor yaitu ketiadaan
pemasar sehingga hasil tidak optimal. Product knowledge pegawai tidak cukup.
Selain itu ada 10 unsur yang harus dikembangkan diantaranya product, price,
promotion, place, physical evidence, process.

Dari hasil penelitian di atas, diharapkan untuk kedepannya Pegadaian
Syariah kantor cabang Blauran membentuk divisi khusus pemasaran. Selain itu,
perusahaan harus memperhatikan kondisi dan kemampuan penjual, segmen pasar
yang dituju, modal perusahaan, dan promosi yang tepat sasaran sehingga akan
lebih efektif dan efesien.
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